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EL CONSEJO DE LA CAMARA DE CUENTAS DE ARAGON, en el ¢jercicio de la funcién
fiscalizadora que le atribuyen el articulo 112 del Estatuto de Autonomia de Aragon y el articulo
6.1 de la Ley 11/2009, de 30 de diciembre, de la Camara de Cuentas de Aragon, en sesion
celebrada el dia 21 de septiembre de 2021, aprobo6 el anteproyecto de informe de fiscalizacion
sobre implantacion y gestion de la administracion electronica en las entidades locales, y acordo su
remision a las entidades fiscalizadas en tramite de audiencia.

De conformidad con el art 35.2 del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Camara
de Cuentas de Aragon, no habi¢ndose recibido alegaciones en el plazo sefialado, queda aprobado
el informe de fiscalizacion sobre implantacion y gestion de la administracion electronica en las

entidades locales, sin necesidad de nuevo acuerdo.
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I. INTRODUCCION

De conformidad con lo establecido en el articulo 2.1.b de la Ley 11/2009, de 30 de diciembre, de la
Camara de Cuentas de Aragdn, corresponde a la Cdmara de Cuentas la fiscalizacién de las entidades
locales aragonesas.

El Consejo de la Cdmara de Cuentas de Aragdn, en su sesién del 27 de diciembre de 2019, aprobd el
Programa Anual de Fiscalizacidon para el afno 2020, en el que se incluyd la fiscalizacion sobre la
“Implantacién y gestion de la administracidon electréonica en las entidades locales”, a realizar en
coordinacién con el Tribunal de Cuentas y el resto de los Organos de Control Externo Autonédmicos
(OCEX, en adelante).
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2. OBJETIVOS Y ALCANCE DE LA FISCALIZACION

Hemos efectuado una fiscalizacién de cumplimiento de legalidad sobre implantacién de servicios de
administracién electrénica y contratacién centralizada en ayuntamientos de municipios aragoneses
con poblacidn inferior a 20.000 habitantes, en particular, los que se derivan de las leyes 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (LPAC en
adelante) y 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico (LRISP, en adelante).

Para ello el objeto de la fiscalizacién se ha dividido en tres fases:

1)

2)

3)

Fase 1: analizar la prestacion del servicio de administracidon electréonica y contratacion
centralizada a dichos municipios por parte de las tres diputaciones provinciales aragonesas en
cumplimiento del articulo 36.1.g de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del
Régimen Local (LBRL, en adelante).

Fase 2: analizar la transformacién digital de los nueve ayuntamientos de municipios
aragoneses con poblacién comprendida entre 10.000 y 20.000 habitantes (Alcafiiz, Barbastro,
Cuarte de Huerva, Ejea de los Caballeros, Fraga, Jaca, Monzdn, Tarazona y Utebo), incluyendo
el andlisis de la planificacion realizada y la efectiva implantacién de la administracion
electrdnica en ellos.

Fase 3: dada la escasa informacién detallada obtenida en la fase 1, la CAmara de Cuentas ha
explotado informacién disponible procedente de distintas fuentes (principalmente, del
Observatorio de administracion electrénica), y ha efectuado pruebas de cumplimiento sobre
las paginas web y las sedes electronicas municipales con la Unica finalidad de ofrecer una vision
individual y agregada del nivel de digitalizacion alcanzado en los municipios aragoneses con
poblacién inferior a 20.000 habitantes. Esta informacidn debe tomarse como aproximacién y
no constituye una fiscalizacién en si misma, por lo que no se ofrece una opinidn de auditoria
de esta fase 3, aunque si se recogen las principales conclusiones constatadas. Dichas
comprobaciones incluyen tanto aspectos concretos de administracion electrénica que se
derivan de las leyes LPAC y LRISP (accesibilidad a las sedes electrdnicas, identificacién en las
plataformas, etc.) como el cumplimiento de otras normas que afecten a la digitalizacién de las
administraciones municipales y que ya se encontraban vigentes durante el periodo fiscalizado
(integracion en el servicio de facturacidn electrénica, perfiles activos en la Plataforma de
contratacion del sector publico, etc.). De esta manera se puede verificar o extraer una vision
global del grado de digitalizacién existente en todos los municipios de Aragdn a fecha del mes
de septiembre de 2021, con independencia de que los servicios hayan sido prestados por la
Diputacién correspondiente (en aplicaciéon del art. 36.1.g LBRL) o de que hayan sido
implantados por el propio ayuntamiento. Puede consultarse una relacion de las fuentes y de
los datos tratados en el documento de hoja de calculo que fundamenta las conclusiones de
esta fase (“Verificaciones digitalizacién municipal Aragén.xlsx”)

Los trabajos de fiscalizacidn de las fases 1 y 2 se han realizado en coordinacion con el Tribunal de
Cuentas, y el resto de OCEX. Las conclusiones que se derivan de la fase 3 son especificas de la Cdmara
de Cuentas de Aragén.
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El periodo fiscalizado comprende desde el ejercicio 2019 al mes de septiembre de 2021, con las
siguientes precisiones:

Para la fase 1, los cuestionarios de administracidn electrdénica remitidos a las diputaciones
provinciales para su cumplimentacién relativos a los ejercicios 2019 y 2020, habiéndose
solicitado su actualizacion a 2 de abril de 2021, tras la moratoria aprobada para la entrada en
vigor de determinados preceptos de administracidn electrénica (véase apartado 9.1).

Para la fase 2, los cuestionarios remitidos a los nueve ayuntamientos para su cumplimentacion
abarcan el periodo 2019 —-2021 (abril), habiendo realizado el equipo de auditoria pruebas de
cumplimiento en las dependencias municipales en distintas fechas de los meses de julio a
septiembre de 2021.

Para la fase 3 se ha utilizado informacién de distintas fuentes actualizada al mes de julio de
2021, habiéndose efectuado pruebas de cumplimiento entre los meses de julio y septiembre
de 2021.
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3. RESPONSABILIDAD DE LAS DIPUTACIONES PROVINCIALES

Corresponde a los 6rganos de gobierno y gestidn de las diputaciones provinciales prestar asistencia en
materia de administracién electrdnica y contratacién centralizada a municipios con poblacidn inferior
a 20.000 habitantes, competencia recogida en el art. 36.1.g de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora
de las Bases del Régimen Local (LRBRL, en adelante).
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4 RESPONSABILIDAD DE LA CAMARA DE CUENTAS DE
ARAGON

La responsabilidad de la Cdmara de Cuentas de Aragdn en esta fiscalizacidn es expresar una opinién
sobre la prestaciéon de los servicios de administracién electrénica y contrataciéon centralizada a
municipios aragoneses de menos de 20.000 habitantes por parte de las diputaciones provinciales (art.
36.1.g LRBRL), asi como verificar su efectiva implantacidn en aquellos con poblacién comprendida en
el tramo de 10.000 a 20.000 habitantes.

La actuacion se ha llevado a cabo de conformidad con los principios fundamentales de fiscalizacidon de
las Instituciones Publicas de Control Externo aplicando las normas internacionales de auditoria del
sector publico ISSAI-ES-SP y, orientativamente, las guias practicas de fiscalizaciéon de los OCEX (GPF-
OCEX 4001 y 4320). Dicha normativa exige que se cumplan los requerimientos de ética, asi como que
se planifique y ejecute la fiscalizacion con el fin de obtener una seguridad razonable de que la asistencia
y cooperacion efectuada por las diputaciones provinciales y la efectiva implantacién de la
administracién electrénica en los municipios con poblacién comprendida en el tramo de 10.000 a
20.000 habitantes se han adecuado, en todos los aspectos significativos, a la normativa aplicable.

Una fiscalizacidn requiere la aplicacion de procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre
la legalidad de las operaciones.

Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluida la valoracidn de los riesgos
de incumplimientos significativos de la legalidad. Al efectuar dichas valoraciones del riesgo, el auditor
tiene en cuenta el control interno relevante para garantizar dicho cumplimiento, con el fin de disefiar
los procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcidn de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinidn sobre la eficacia del control interno de la entidad.

La evidencia de auditoria que se ha obtenido sobre la asistencia y cooperacién efectuada por las
diputaciones provinciales a municipios aragoneses de menos de 20.000 habitantes para la prestacion
de los servicios de administracién electronica y contrataciéon centralizada (art. 36.1.g LRBRL)
proporciona una base suficiente y adecuada para fundamentar la opinién de auditoria de
cumplimiento desfavorable.
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5. OPINION DE AUDITORIA

En nuestra opinién, debido a la importancia de los incumplimientos descritos en el apartado 6
“Conclusiones de la fiscalizacidon”, y sin perjuicio de la asistencia y cooperacion realizada por la
Diputacién Provincial de Huesca a los municipios de menos de 1.000 habitantes, las diputaciones
provinciales aragonesas no prestan adecuadamente los servicios de administracién electrénica y
contratacidn centralizada a municipios aragoneses de menos de 20.000 habitantes, como exige el
articulo 36.1.g) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local.
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6. CONCLUSIONES DE LA FISCALIZACION

1)

Ninguna de las tres diputaciones provinciales aragonesas ha elaborado un documento de
planificacion para la implantacidn efectiva de los servicios de administracidon electrénica en los
municipios aragoneses de menos de 20.000 habitantes, ni elabora informes especificos de
seguimiento para conocer su estado de implantacién, detectar carencias o retrasos y promover
su correccion®.

Las Diputaciones Provinciales de Zaragoza (DPZ) y Teruel (DPT) no prestan servicios de
administracion electrdnica y contratacién centralizada en los municipios con poblacién inferior a
20.000 habitantes, que han abordado por su cuenta las exigencias de administracion electrénica
derivadas de las leyes LPAC y LRISP. La DPZ ha optado por subvencionar a los ayuntamientos el
coste de mantenimiento de las plataformas y sus actualizaciones, y la DPT por el desarrollo de un
software propio que no ha fructificado. Ninguna de las dos ha aportado informacién que permita
conocer el estado de situacidon de la administracion electrénica municipal en sus respectivos
territorios.

La DPH asume como gasto propio el coste de mantenimiento y la actualizacién de las plataformas
mediante un contrato de servicios, lo que le permite conocer el estado de implantacidn, al menos,
desde una perspectiva global, controlar las actualizaciones instaladas y asegurar un minimo de
horas de formacidn. No obstante, este servicio sdlo se ofrece a las 174 entidades locales de menos
de 1.000 habitantes, quedando al margen las 27 con poblacidon comprendida entre 1.000 y 20.000
habitantes? a las que la DPH también esta obligada a prestar servicio, y que han afrontado los
retos de administracidn electrdnica con sus propios medios (si bien desde 2019 estd ofreciendo
como alternativa el software Sedipualb@).

Los ayuntamientos de los nueve municipios analizados con poblacién comprendida entre 10.000
y 20.000 habitantes (Alcafiiz, Barbastro, Cuarte de Huerva, Ejea de los Caballeros, Fraga, Jaca,
Monzén, Tarazona y Utebo) destinan escasos recursos materiales y humanos a administracion
electréonica y no planificaron sus necesidades con cardcter previo a la implantacion de los
servicios; salvo excepciones, han recibido escaso o nulo apoyo de las diputaciones provinciales
para su desarrollo y no efectian seguimiento del grado de uso de los servicios que ponen a
disposicion de los ciudadanos. Globalmente presentan un bajo grado de digitalizacion en cuanto
a gestion de impuestos y moderado en la tramitacién del resto de procedimientos (a excepcién
de los relacionados con subvenciones y ayudas, practicamente ninguno se puede tramitar
telematicamente en todas sus fases).

En su mayor parte estos nueve ayuntamientos han implantado los servicios de administracion
electrdnica que exigen las leyes LPAC y LRISP, si bien ninguno dispone de registro electrénico de
apoderamientos (art. 6 LPAC) ni de funcionarios publicos habilitados (art. 12.3 LPAC). En todos

1 Aungue no constituye una exigencia legal, la Cimara de Cuentas considera imprescindible dicha planificacion, teniendo en
cuenta el elevado nimero de municipios a los que se debe prestar servicio (727), la complejidad de implantacion de algunos
servicios de administracién electrénica y los distintos plazos existentes para su puesta en funcionamiento.

2 Estos 27 municipios representan el 13,4% del total a los que la DPH debe prestar servicio de asistencia y concentran el 70,9%
de la poblacion oscense que reside en municipios de menos de 20.000 habitantes.
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4)

ellos, salvo Jaca, también se observan carencias en cuanto a implantacidn del archivo electrdnico
Unico (art. 17 LPAC).

Sélo 469 de los 727 municipios aragoneses de menos de 20.000 habitantes disponen de un grado
de accesibilidad aceptable a sus sedes electrénicas. En la mayor parte de los 258 municipios
restantes no se han habilitado enlaces (en la web municipal o en la web de la diputacidn
provincial), o bien no funcionan, por lo que ningun interesado sabe cdmo acceder a ellas; ademas,
hay cinco municipios que ni siquiera disponen de sede electrénica (Bello, Cantavieja, Hijar, 0ddn
y La Zoma), pese a que resulta obligatorio para todas las administraciones municipales desde el
31 de diciembre de 2009.

Las pruebas efectuadas por la Cdmara de Cuentas a partir de la informacidn disponible permiten
constatar que la mayor parte de los ayuntamientos que incumplen tres atributos basicos de
administracién electrénica (accesibilidad a las sedes, identificacion de los interesados e
integracion de la oficina de registro general municipal en el sistema de interconexidn de registros)
tienen menos de 500 habitantes y se concentran en las provincias de Teruel y Zaragoza.

En lo relativo a otras obligaciones de administracidn digital, se observa escaso desarrollo de los
portales de transparencia municipales (356 municipios no publican informacién o hacen un uso
residual del mismo), ausencia de perfiles activos en la Base de Datos Nacional de Subvenciones
(586 municipios) y, en menor medida, falta de integracién en el sistema de facturacién electrdnica
FACe (119 municipios no adheridos o sin alta en entorno de produccién).

11
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7.

1.

RECOMENDACIONES

El elevado numero de municipios aragoneses escasamente poblados y las crecientes exigencias
normativas para la implantacién de la administracion digital exigen la implicacién de las
diputaciones provinciales en el ejercicio de las competencias atribuidas por el art. 36.1.g LRBRL
(prestacién de los servicios de administracidon electrénica y contratacidon centralizada en los
municipios con poblacidn inferior a 20.000 habitantes)

Los nueve ayuntamientos con poblacién comprendida entre 10.000 y 20.000 habitantes deberian
culminar la implantacién de los servicios electronicos que tienen pendientes, promover un mayor
uso de la sede electrdnica entre los ciudadanos y avanzar en la tramitacién telematica de los
procedimientos en todas sus fases. En la medida de sus posibilidades, esta recomendacion se
extiende al resto de municipios aragoneses con poblacién inferior a 10.000 habitantes.

Los responsables municipales y provinciales deberian comprobar periédicamente que funcionan los
enlaces de acceso a las sedes electroénicas, ya sea a través de la web municipal propia o los alojados
en las paginas web de las diputaciones provinciales. Sin este paso previo cualquier otro avance en
digitalizacion municipal carece de sentido.

Se recomienda proceder a la correccidn de datos parametrizados en los perfiles del contratante de
veinte municipios aragoneses® en la Plataforma de Contratacién del Sector Publico, dado que
incorporan CIF incorrectos o errores en los cédigos asignados por el Directorio Comun de Unidades
Organicas y Oficinas (DIR3).

3 Fraga, Graus, Jaca, Lascuarre, San Miguel del Cinca, Vencilldn, Alcala de la Selva, Alcafiiz, Alobras Andorra, Olba, Vinaceite,
Bujaraloz, Lituénigo, Montén, Morata de Jiloca, La Muela, Murillo de Gallego, La Puebla de Alfindén y Santa Cruz de Moncayo.
Véase archivo adjunto al presente informe, columna AS “Otras observaciones”.
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8. TRAMITE DE AUDIENCIA

El anteproyecto de informe de fiscalizacion fue notificado el 27 de septiembre de 2021 a las tres
diputaciones provinciales aragonesas, abriéndose trdmite de audiencia para la formulaciéon de
alegaciones en el plazo de 30 dias naturales.

Al no haberse presentado alegaciones dentro del plazo sefialado, procede elevar a definitivo el informe
provisional, de conformidad con el art. 35.2 del Reglamento de Organizacidén y Funcionamiento de la
Camara de Cuentas de Aragon.

13
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9. DESARROLLO DE LOS SERVICIOS DE ADMINISTRACION
FLECTRONICA EN LAS EELL.

El concepto de “Administracién Electrénica” hace referencia a la incorporaciéon de las tecnologias de
la informacidn y las comunicaciones en las administraciones publicas con tres objetivos bdsicos:

a) anivel organizativo, transformar las oficinas tradicionales, convirtiendo los procesos en papel
en procesos electrdnicos con el fin de crear una oficina sin papeles mas eficiente y productiva

b) desde la perspectiva de las relaciones externas, habilitar la via electrénica como un nuevo
canal que facilite las relaciones entre la administracidn publica y los ciudadanos y empresas,
simplificando los procesos y otorgando amplia flexibilidad

c) desde la perspectiva de rendicion de cuentas a la sociedad, facilitar el cumplimiento de las
obligaciones de transparencia ofreciendo informacién puntual, 4gil y actualizada a cualquier
interesado

El arranque de este proceso se inicié con la Ley 30/1992, de 26 de noviembre de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, que fue de las primeras
normas en establecer medidas concretas para el impulso de la administracion electrdnica, si bien sélo
con alcance limitado y como un procedimiento especial.

Habria que esperar 15 afios para que llegaran verdaderos avances con la promulgacion de la ley
11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos, que reconocia
a éstos el derecho a relacionarse con las administraciones publicas por medios electrdnicos v,
simultdaneamente, imponia a estas ultimas la obligacion de redisefiar sus procedimientos para que el
ejercicio del nuevo derecho fuese plenamente efectivo, exigiendo, entre otros requisitos, que contaran
con una sede electrdnica propia (art. 10).

La aprobacion de las leyes 39/2015 (LPAC) y 40/2015 (LRISP) consolida definitivamente la
administracién electrdnica. Por un lado, su implantacion obligatoria en las administraciones publicas
es uno de los rasgos esenciales de la LPAC, con la que se pretende que la tramitacidn electrdnica sea
el cauce habitual a emplear en cualquier procedimiento. Por otra parte, la Ley 40/2015 se centra, en
materia de administracién electrdnica, en el esquema de relaciones entre administraciones publicas
en cuanto al uso de las TIC, garantizando la interoperabilidad de los sistemas empleados.

La LPAC entro en vigor al afio de su publicacidn (2 de octubre de 2016, disposicion final séptima), y
concedia un afio adicional para que todas las administraciones publicas adaptasen sus procedimientos
para la implantacion de los servicios electrénicos (2 de octubre de 2017, disposicién final quinta).
Adicionalmente la disposicién final séptima establecia un plazo mayor de dos afios desde la entrada
en vigor de la ley para el “registro electrénico de apoderamientos, registro electrdnico, registro de
funcionarios publicos habilitados, punto de acceso general electrénico de la Administracion y archivo
Unico electrénico”, fijdndose inicialmente el 2 de octubre de 2018 como fecha limite para su
implantacion.

14
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No obstante, el legislador, consciente de las dificultades de la puesta en marcha de los servicios de
administracién electronica contenidos en esta disposicion final séptima, ha venido demorando
sucesivamente su entrada en vigor:

- 2 de octubre de 2020 como primera ampliacién de plazo, fijada por el articulo sexto del Real
Decreto-Ley 11/2018, de 31 de agosto, que modifica la disposicidn final séptima de la Ley
39/2015 (amparada en las “dificultades para adaptar los procedimientos administrativos y el
disefio de procesos de gestion dptimos, que exige que los desarrollos tecnoldgicos y juridicos
cuenten con el grado de madurez necesaria”).

- 2 de abril de 2021 como segunda ampliacién de plazo y fecha limite para la implantacion
efectiva, recogida en la disposicidn final sexta del Real Decreto-ley 27/2020, de 4 de agosto,
de medidas financieras, de cardcter extraordinario y urgente. Dicha ampliacién se justificé por
las consecuencias de la COVID-19, que “obligé a atender otras prioridades, dificultando el
progreso de los trabajos de adaptacion de los procedimientos administrativos y el disefio de
procesos de gestion optimos necesarios para el cumplimiento en la fecha prevista”.

Fecha limite
Publicacion Entrada para adaptacion
en el BOE en vigor de procedimientos
leyes leyes a los servicios de

LPAC y LRISP LPACy LRISP admon. electrénica

2/10/15 2/1-0/16 2/1;)/17 2/10/18 2/10/20 2&4/21

Plazo inicial
DF séptima LPAC

12 ampliacién
art. sexto RD-Ley 11/2018, de 31 de agosto

22 ampliacion
DF sexta del RD-ley 27/2020, de 4 de agosto

Implantacién de los servicios Plazos ampliados para determinados servicios de
de administracion electronica, administracion electrénica (registro electronico de
con cardcter general : apoderamientos, registro electrénico,

registro de funcionarios publicos habilitados,
punto de acceso general electronico y
archivo electronico unico)

En consecuencia, a fecha 2 de abril de 2021 todos los servicios de administracion electrdnica deberian
estar implantados en los ayuntamientos. El anexo | recoge todos los servicios de administracién
electrénica y sus diferentes fechas para su implantacion.
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A fin de que las entidades locales pudieran cumplir las nuevas obligaciones digitales que se venian
exigiendo, el punto 13 del articulo primero de la Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de racionalizacion
y sostenibilidad de la Administraciéon Local modificé la LRBRL, reforzando el papel de las diputaciones
provinciales mediante la coordinacidn por estas de determinados servicios minimos y la atribucién de
nuevas funciones. Asi, la actual redaccién del articulo 36.1.g LBRL atribuye como competencia propia
de las diputaciones provinciales la “prestacion de los servicios de administracién electrénica y la
contrataciéon centralizada en los municipios con poblacién inferior a 20.000 habitantes”, lo que
constituye una concrecién del deber general de “asistencia y cooperacion juridica, econémica y técnica
a los municipios, especialmente los de menor capacidad econémica”, respetando en todo caso el
principio de autonomia municipal®.

Dadas las peculiaridades sociodemograficas de la Comunidad Auténoma de Aragdn, este deber de
colaboracidon de las diputaciones se extiende sobre el 99,5% de los municipios aragoneses (todos, a
excepcion de las tres capitales de provincia y Calatayud), en los que se concentra el 40,6% de la
poblacién total de Aragdén. De hecho, 627 de los 731 municipios aragoneses cuenta con menos de
1.000 habitantes, de ahi la importancia de este apoyo para abordar con éxito el reto que supone la
administracién digital.

MUNICIPIOS POBLACION
o 7
N2 Municipios con Ne % Municipios con Poblacion en .. % Pobl_ac_lt?n
o A oA L Poblacién en municipios
poblacion Municipios poblacién < 20.000 municipios (total <20.000
< 20.000 habitantes (total habitantes s/ total <20.000 Aragén) haLital:ites s/
(2019) Aragén) (2019) habitantes (2019) g rotal
Huesca 201 202 99,5% 167.329 220.461 75,9%
Teruel 235 236 99,6% 98.247 134.137 73,2%
Zaragoza 291 293 99,3% 269.672 964.693 28,0%
TOTAL 727 731 99,5% 535.248 1.319.291 40,6%

4 Véase, por ejemplo, la Sentencia del Tribunal Constitucional de 9 de junio de 2016, recurso n? 1959-2014, interpuesto por
la Junta de Andalucia contra determinados preceptos de la Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de racionalizacion y
sostenibilidad de la Administracién local.
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9.2. Prestacion de servicios de administracidn electrénica a municipios de poblacion
inferior a 20.000 habitantes por las diputaciones provinciales

DIPUTACION

® Desde 2013 sufraga el coste de implantacion / mantenimiento de licencias

de software privado (Gestiona) y las pone a disposicion de EE.LL. = 1.000 hab. sl
= Sl NO {global,
# Desde 2019 ofrece la implantacion de software alternativo desarrollado por una ) )
o i admon. publica, basado en un modelo de comparticion de costes (Sedipualb@) (parcial) =T
- si bien con escaso grado de aceptacion hasta la fecha (13 de 201 EE.LL.) detalle)
DE HUESCA
l.. . c o A _
Em ] ® Desde 2009 intentd desarrollar, sin éxito, un software propio para la
. - digitalizacion de las EE.LL., al que renuncid en 2018. Cada municipio ha
“H afrontado por su cuenta el reto de la administracion electronica. NO NO NO
Diputacion
de Teruel
® Entre 2010-15 sufrago el coste de implantacion / mantenimiento de licencias
‘ de software privado (Gestiona) y las puso a disposicion de EE_LL. < 20.000 hab. NO
A
v ® En 2015-16 deja de afrontar el gasto directo y habilita una linea especifica de {sufraga | NO NO
DIPUTACION ayudas. En 2017 todas las subvenciones se unifican en el Plan Unificado de coste]
P ZARAGOZA | Subvenciones (PLUS). Cada municipio ha afrontado por su cuenta el reto de la seEE
administracion electronica

Presta servicio de administracién electronica a municipios < 20.000 habitantes

¢Ha existido planificacién previa de la diputacién y coordinacién con los municipios para la implantacién
de las medidas de administracién electronica contempladas en las leyes LPAC y LRJSP?

¢Ceonoce la diputacion el grado actual de implantacién de la admén. electrénica (LPAC y LRJSP) en los distintos
municipios y ha aportado informacion detallada a requerimiento de la Cdmara de Cuentas (cuestionario remitido)?

9.2.1. Diputacidn Provincial de Huesca

Desde 2013 la Diputacién Provincial de Huesca (DPH) pone a disposicién de todas las entidades locales
de la provincia con poblacidn inferior a 1.000 habitantes (174) asume directamente los costes de
implantacién y/o el mantenimiento y actualizacién del software Gestiona — esPublico, que pone a
disposicion de los municipios de menos de 1.000 habitantes, habiendo formalizado en el periodo 2013-
20 tres contratos de servicios con un presupuesto de 509 miles de euros (38 miles de euros de gasto
reconocido en cada uno de los ejercicios 2019-2020). Estos contratos incluyen formacion a cargo de la
empresa prestadora del servicio, habiéndose impartido nueve sesiones formativas de cinco horas de
duracién en 2019 (sedes de Huesca y Barbastro)®.

No han podido acogerse a esta misma posibilidad las 27 entidades locales oscenses con poblacidn
comprendida entre los 1.000 y 20.000 habitantes, a las que la DPH estaba igualmente obligada a
prestar servicio (art. 36.1.g LBRL) y que han afrontado con sus propios medios la adaptacion a la
administracién tecnoldgica. No obstante, desde abril de 2019 la DPH ha comenzado a ofrecer a las
entidades locales un software alternativo basado en un modelo de transparencia y comparticiéon de
costes (Sedipualb@), al que a fecha del mes de julio de 2021 se habian acogido un total de trece

5 No se ha impartido formacién en 2020 a consecuencia de la crisis sanitaria derivada de la COVID-19.
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municipios (once con poblacién inferior a 1.000 habitantes y dos con poblacién de entre 1.000y 20.000
habitantes)®.

La DPH no ha elaborado una planificacién previa para la implantacion de los servicios de administracidon
electrénica que se derivan de las leyes LPAC y LRISP, ni tampoco efectia una evaluacién periddica
detallada. No obstante, al contratar directamente el mantenimiento y actualizacién de las plataformas
para las entidades locales con poblacién inferior a 1.000 habitantes tiene un conocimiento aproximado
del nivel de desarrollo alcanzado en la mayor parte de ellas (Gestiona-esPublico suministra informes
sobre el grado de uso realizado). A requerimiento de la CdAmara de Cuentas el estado de implantacion
de los distintos servicios en las entidades locales oscenses con poblaciéon inferior a 1.000 habitantes,
segln la DPH, es el siguiente’:

N2
éImplantado? municipios
SERVICIOS DE ADMON. ELECTRONICA LPAC Y LRISP (OFRECIDOS A TRAVES DE LA PLATAFORMA GESTIONA)
1. Sede electronica (art. 38 LRISP) Sl 174
2. |ldentificacidn y firma (art. 9 y 10 LPAC y art. 40 LRISP) Sl 174
3. Notificacion electrdnica (art. 41.1 LPAC) Sl 174
4. Expediente electrénico (art. 70 LPAC) S| 174
5. Archivo electrénico (art. 46 LRISP y 17 LPAC) NO NO
6. Archivo electrdnico Unico (art. 17 LPAC) NO NO
7. Plataforma de intermediacion de datos (art. 28.2 LPAC) Sl 174
8. Carpeta ciudadana (art. 53.1 a LPAC). Sl 174
9. Servicio de verificacion de datos/cddigos seguros de verificacion (art. 27.3 LPAC) Sl 174
10. Punto de acceso general electrénico (art. 13 a) LPAC) S| 174
11. Registro electrénico (art. 16 LPAC) S| 174
12. Registro electrénico de apoderamientos (art. 6 LPAC) NO NO
13. Registro de funcionarios publicos habilitados (art. 12.3 LPAC) NO NO
14. Proteccion de Datos (LOPDGDD) Sl 174
OTROS SERVICIOS PRESTADOS POR LA DPH A EE.LL.
15. Cumplimiento del Esquema Nacional de Seguridad (ENS) NO NO
16. Cumplimiento del Esquema Nacional de Interoperabilidad (ENI) NO NO
17. Housing NO NO
18. Hosting NO NO
19. Contratacién centralizada (art. 36.1 g LRBRL) NO NO
20. Factura electrdnica (Ley 25/2013) NO NO
21. Otros NO NO

6 Sedipualb@ es un software desarrollado por la Diputacidn Provincial de Albacete que emplean mas de 200 entes publicos
(ademas de muchos ayuntamientos, las Cortes de Castilla-La Mancha o las diputaciones provinciales de Ledn, Cuenca y
Huesca). La DPH firmd un convenio de colaboracién con la Diputacién Provincial de Albacete para implantarlo como
plataforma digital propia, asi como una adenda en 2019 para extender su aplicacion en el resto de entes locales oscenses.
Este ofrecimiento llegd en una fase tardia (2019) para muchos municipios con poblacién comprendida entre los 1.000 y los
20.000 habitantes, que ya habian implantado una plataforma con cargo a sus propios presupuestos y que deben valorar los
costes de migrar a una nueva plataforma.

7 Véase glosario de términos en anexo I.
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La mayor parte de los servicios de administracidn electrénica exigidos por las leyes LPAC y LRISP que
se han implantado en las 174 entidades locales oscenses de menos de 1.000 habitantes son
integraciones basicas que ofrece el software Gestiona. Tres de estos servicios seguian sin implantarse
a la entrada en vigor de los registros y servicios electrénicos de la disposicidn final Séptima LPAC (2 de
abril de 2021): registro electrdnico de apoderamientos, registro de funcionarios publicos habilitados y
archivo electrdnico Unico. El cuarto (archivo electrénico) tampoco se cumple pese a que su entrada en
vigor es incluso anterior (2 de octubre de 2017).

La DPH no presta otro tipo de servicios de administracién electrdnica a las entidades locales
(cumplimiento de los esquemas nacionales de seguridad e interoperabilidad, housing, hosting,
contratacidn centralizada y facturacién electrénica).

9.2.2. Diputacidn Provincial de Teruel

La Diputacion Provincial de Teruel aprobd en 2010 un Plan Director con el que pretendia desarrollar
un software libre que automatizara un conjunto variado de procedimientos administrativos para todas
las entidades locales, facilitando asi a los municipios el cumplimiento de la ley 11/2007, de 22 de junio,
de Acceso Electrdnico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos.

Transcurridos cinco afios desde la aprobacion del plan, y tras haber efectuado un desembolso de 2,3
millones de euros en mas de treinta contratos® ninguno de los desarrollos informéticos realizados por
la diputacién se encontraba en fase operativa. Vista la inoperancia de esta plataforma, la falta de
alternativas planteadas por la diputacién y las crecientes exigencias sobre administracion electrénica
derivadas de las leyes LPAC y LRISP, los municipios turolenses abandonaron progresivamente su
adhesidn al software de la diputacidn provincial y optaron por contratar soluciones de mercado con
cargo a sus propios presupuestos (en su mayor parte, el aplicativo Gestiona—esPublico). La propia DPT
siguié el mismo camino y renuncié definitivamente al desarrollo de una plataforma a medida,
implantando también el software Gestiona—esPublico desde principios del ejercicio 2019.

Por tanto, la Diputacion Provincial de Teruel ha incumplido hasta la fecha su obligacién de prestar
servicios de administracion electrdnica y contratacion centralizada a municipios con poblacidn inferior
a 20.000 habitantes, afrontando cada uno de ellos los retos de la digitalizacidn con sus propios medios.
No dispone de informacién minimamente detallada que permita acreditar el estado de implantacion
de los distintos servicios y registros electrénicos en los municipios turolenses y tampoco presta ningln
otro tipo de servicios de administracién electrénica a las entidades locales (cumplimiento de los
esquemas nacionales de seguridad e interoperabilidad, housing, hosting, contratacién centralizada y
facturacidn electrénica).

9.2.3. Diputacién Provincial de Zaragoza

La Diputacion Provincial de Zaragoza (DPZ) licitd en 2010 un contrato de servicios de soporte,
mantenimiento e integracion de aplicaciones de administracidn electrénica para entidades locales con
el fin de que estas pudieran cumplir sus obligaciones derivadas de la ley 11/2007, de 22 de junio, de
Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos. Este contrato fue adjudicado a la UTE

8 No se han efectuado comprobaciones sobre la razonabilidad de estos importes por no corresponder al alcance material (en
su mayor parte, se trata de exigencias anteriores a las leyes LPAC y LRISP) ni temporal del presente informe (2019-2021).
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Auloce, S.A. - Pyrenalia Net Center, S.L., ofreciéndose la implantacion del software Gestiona a las
entidades locales de la provincia que asi lo desearan.

En 2015 la DPZ dejé de prestar estos servicios, asumiendo cada municipio los costes de sus plataformas
de administracidn electrdnica (implantacién, para aquellas que todavia no lo hubieran hecho, asi como
mantenimiento y actualizacidn, para el resto) y aprobando la diputacidn una linea especifica de
subvenciones para financiar su coste (Plan de asistencia a los municipios y entidades locales menores
de la provincia de Zaragoza en materia de administracidn electrdnica), con la pérdida de informacion
global de la situacién de las entidades locales en materia de administracion electrénica que esto
implica. Llama la atencidn que la transicion desde un modelo activo de gestién (contratacion directa,
control del proceso y asuncion de costes) hacia un rol secundario (concesidn de subvenciones a quien
las solicite) coincida en el tiempo con el reforzamiento de las competencias de la DPZ para prestar
estos servicios a entidades locales de menos de 20.000 habitantes (la modificacién del art. 36.1.g LBRL
que introdujo esta competencia entro en vigor en 2014).

En 2017 desaparecieron las lineas especificas de subvenciones, optando la DPZ por agregar todas ellas
en un Plan Unificado de Subvenciones (PLUS), con el que cada municipio solicita sus prioridades de
gasto/inversion y conoce de antemano cual es la cuantia de los fondos que va a recibir®. Esta alternativa
desvincula todavia mds a la DPZ de su obligacién legal de prestar servicio de administracién electrénica
a los municipios.

Por tanto, la DPZ no presta servicios de administracion electrénica a sus municipios, limitdndose a
subvencionar el mantenimiento del software a aquellos que lo soliciten con cargo al plan PLUS
debiendo, por consiguiente, elegir de la cantidad que cada municipio tiene asignada entre diferentes
opciones de inversion, de gasto corriente, todos los gastos derivados de las actuaciones en materia de
accion social o de administracién electrdnica, por ejemplo.

Cada municipio ha abordado por separado las exigencias sobre administracidn electrénica de las leyes
LPAC y LRISP, y la DPZ (al igual que la DPT) no dispone de informacién minimamente detallada que
permita acreditar el estado de implantacién de los distintos servicios y registros electrénicos en los
municipios zaragozanos. Tampoco presta ningln otro servicio de administracion electrénica a las
entidades locales (cumplimiento de los esquemas nacionales de seguridad e interoperabilidad,
housing, hosting, contratacidn centralizada y facturacion electrénica).

Finalizado el plazo para la implantacién de todos los servicios de administracion electrénica recogidos
en la LPAC y LRISP (2 de abril de 2021) se remitié un cuestionario detallado a las nueve entidades

9 Los fondos asignados se distribuyen en dos tramos, una parte fija para todos los municipios, y otra variable, que depende
de la poblacion. Este gasto puede destinarse a sufragar los costes de implantacidn electrénica o de cualquier otra naturaleza,
a discrecién del municipio.

La DPZ ha facilitado informacién sobre ejecucion del plan PLUS 2019. Aunque no es posible identificar por codigo financiador
o por concepto los importes de subvencién que corresponden exclusivamente a administracion electrénica dentro del
epigrafe “2019.15 Otras Actuaciones de caracter econdmico” (260 miles de euros), la Camara de Cuentas estima que un total
de 67 entidades locales zaragozanas solicitaron subvenciones para esa finalidad por un importe conjunto de 107 miles de
euros, correspondiendo el resto (153 miles de euros) a subvenciones para inversion en equipamientos informaticos y otros
servicios.
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locales aragonesas con poblacién comprendida entre 10.000 y 20.000 habitantes (Alcaiiz, Barbastro,
Cuarte de Huerva, Ejea de los Caballeros, Fraga, Jaca, Monzdn, Tarazona y Utebo) a fin de valorar su
implantacién efectiva, asi como otros aspectos adicionales relativos a la digitalizacidn municipal. Las
respuestas a los puntos principales se detallan en el anexo Il.

Las conclusiones mas relevantes que se obtiene de este andlisis son las siguientes:

1)

2)

3)

4)

5)

En lineas generales, los ayuntamientos destinan pocos recursos a los servicios de
administracién electrénica; el gasto contratado con proveedores para la implantacion y el
mantenimiento de estos servicios oscila entre el 0% y el 0,3% de las obligaciones reconocidas
netas del estado de liquidacion del presupuesto de gastos de los ejercicios 2019-20, mientras
qgue el numero de empleados municipales destinados al area TIC suele ser de dos o,
excepcionalmente cuatro (2,15% o menos de la plantilla).

Ninguno de los municipios planificd sus necesidades organizativas, técnicas y materiales ni
elabord un calendario de implantacién como paso previo al desarrollo de los servicios de
administracién electrénica.

Sélo tres de los nueve ayuntamientos (Barbastro, Monzdén y Tarazona) confirma haber recibido
algun tipo de asistencia de las diputaciones provinciales para la implantacién de la
administracion electrdnica. Los seis restantes, pese a indicar que no la han recibido, tampoco
la han solicitado a la diputacidén provincial.

Los ayuntamientos de Alcafiz y Cuarte de Huerva no han aprobado normativa propia que
desarrolle y adapte los servicios de administracion electrénica municipales a las exigencias de
la LPAC.

En lo referente a la implantacidn de los servicios electrénicos exigidos por la LPAC y LRISP se
observan los siguientes incumplimientos:

a. Ninguno de los nueve ayuntamientos dispone de registro electrénico de
apoderamientos (art. 6 LPAC) y tampoco de funcionarios publicos habilitados (art. 12.3
LPAC).

b. A excepcion del ayuntamiento de Jaca, ningln ayuntamiento dispone de archivo
electrénico Unico, como exige el art. 17 LPAC.

c. Cuatro ayuntamientos (Barbastro, Jaca, Cuarte de Huerva y Alcaiiz) no disponen de
acceso a la plataforma de intermediacién de datos (art. 28.2 LPAC).

d. El Ayuntamiento de Cuarte de Huerva no ha implantado sistemas para validar los
documentos electrénicos emitidos (verificacion de datos / cddigos seguros de
verificacidn), como exige el art. 27.3 LPAC.

e. El Ayuntamiento de Monzdén no ha habilitado el punto de acceso general electrénico
(art 13.a LPAC) ni ha adaptado su oficina de registro general en oficina de asistencia
en materia de registros.

En general, los ayuntamientos declaran insuficiencia de medios y dificultades técnicas a la hora
de implantar todos estos desarrollos.

21



INFORME DE FISCALIZACION

Implantacion y gestion de la administracion electronica en las entidades locales

6)

7)

8)

El grado de madurez alcanzado en la tramitacién electrdnica sobre la gestion de impuestos
municipales se puede considerar bajo (Unicamente se ofrece informacidn sobre el tramite en
sede electrdnica) o nulo, y sélo en dos municipios (Barbastro y Tarazona) los interesados
pueden consultar informacion de ejercicios anteriores. En cuanto al resto de tramites (solicitud
de licencias, empadronamientos, etc.), los indicadores facilitados son muy variables
dependiendo de cada ayuntamiento, observdndose avances en la tramitacion electrénica de
expedientes de subvenciones y ayudas y, en menor medida en la solicitud de licencias para la
apertura de establecimientos o para la realizacidn de obras. Por el contrario, en ningun
municipio se pueden tramitar integramente las gestiones relacionadas con el padrén municipal
o con el acceso a actividades culturales y formativas (talleres, cursos, etc.).

En este bloque de respuestas ningun ayuntamiento ha facilitado informacion sobre el
porcentaje que representan los expedientes electrénicos tramitados sobre el total gestionado
por el municipio durante el periodo 2018-20, a excepcidon del Ayuntamiento de Fraga, que sélo
lo ha cumplimentado para algunos tramites.

La mayor parte de los municipios sefiala haber realizado actuaciones para promover el uso de
los servicios electrénicos entre los ciudadanos (fundamentalmente, a través de la web, redes
sociales, carteles informativos, folletos y jornadas con asociaciones), pero no efectia un
seguimiento sobre el grado de uso de estos servicios. Partiendo de los indicadores
medioambientales cumplimentados para el periodo 2018-20, se observa una tendencia a la
disminucién de los gastos municipales en correo postal y téner para impresoras, pero no en
cuanto a consumo de papel, que se mantiene estable.

Las principales incidencias observadas en lo que respecta a otros servicios de administracion
electrénica son las siguientes:

a. Seis municipios se encuadran en una categoria baja o media en cuanto a nivel de
cumplimiento del Esquema Nacional de Seguridad (ENS). Los ayuntamientos de Fraga
y Tarazona se encuadran en una categoria alta, lo que resulta incongruente con otras
manifestaciones reflejadas en el cuestionario (no han designado responsables
conforme exige la politica de seguridad ni han aportado auditoria de cumplimiento o
autoevaluacion realizada, como exigen los arts. 10 y 34 del Real Decreto 3/2010, de 8
de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la
Administracion Electrdnica). El ayuntamiento de Monzdén no ha aportado informacion
respecto al cumplimiento del ENS.

b. En seis municipios (Barbastro, Monzdn, Alcaiiiz, Tarazona, Utebo y Cuarte de Huerva)
los érganos de control interno municipales no han efectuado en los ejercicios 2019-20
la auditoria anual de sistemas sobre los registros contables de facturas que exige el
art. 12.3 del texto consolidado de la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de
la factura electrdnica y creacidn del registro contable de facturas en el Sector Publico.

Entre los meses de julio y agosto de 2021 el equipo de auditoria se desplazd a estos nueve municipios
a fin de aclarar determinados puntos del cuestionario y efectuar las siguientes comprobaciones con
los responsables municipales designados:

Sede electrénica operativa.

Existencia de un catalogo de tramites en sede electrénica.
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Presentacién telematica de una solicitud en cualquiera de los tramites disponibles,
comprobando:

= |dentificacién correcta del interesado en sede electrénica.

= Generacion de copia electrdénica de la instancia cursada, en la que consten los datos
del interesado, fecha y hora de entrada en registro y cédigo de verificacion CSV.

= Creacidn de un expediente para la solicitud cursada y visualizacion del estado de
tramitacién en carpeta ciudadana.

=  Rechazo de la solicitud y comprobacidn de la correcta recepcion de la notificacion
electroénica.

Tramitacién presencial de una solicitud cumplimentada en papel con asistencia de un
empleado de la oficina de registro. Generacion de copia del recibo acreditativo de
presentacion.

Verificacién de las integraciones del esquema de interoperabilidad en sede electrénica.

Verificacién en el sistema del nimero de asientos recibidos y enviados a través del sistema
de interconexién de registros (SIR).

Verificacién de archivo de los procedimientos finalizados.

Verificacion en el sistema del registro contable de facturas (cotejo con informacion
remitida en el cuestionario y verificacién de la correcta tramitacidon para alguna fra.
seleccionada al azar).

Verificacién de publicacion de informacidon con regularidad en la Plataforma de
Contratacion del Sector Publico.

En general, dichas comprobaciones han resultado satisfactorias, excepto por las siguientes
puntualizaciones:

- Entodos los municipios, a excepcidn de Monzén y Ejea de los Caballeros, la comprobacidn del
numero de asientos en el sistema de interconexion de registros no ha podido realizarse
directamente en el sistema, siendo necesario recurrir a soporte técnico para su validacién.

- El justificante de solicitud tramitada presencialmente en la oficina de registro general del
ayuntamiento de Alcafiz no identifica al empleado que la presenta en nombre del interesado;
tampoco incluye hora de entrada en registro ni codigo seguro de verificacion.

Dado que las diputaciones provinciales de Teruel y de Zaragoza no prestan servicio de administracién
electrénica, que no han aportado informacion minimamente detallada sobre el estado en que se
encuentra implantada en los municipios, y que la de Huesca no es completa, la CAmara de Cuentas ha
recurrido a otras fuentes de informacién a fin de mostrar, en lo posible, el grado de digitalizacién
existente en los municipios aragoneses:
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- Acceso a la web municipal oficial y sede electrédnica municipal, enlace entre ambas y
funcionamiento de los links de acceso a través de los sitios web de las diputaciones provinciales
y comprobaciones generales en sede electrdnica.

- Explotaciéon de informacién disponible sobre adhesiones a convenios de administracion
electronica (datos publicados por la Diputacidon General de Aragon).

https://www.aragon.es/tramites/adhesiones-a-convenios-de-administracion-electronica

- Explotacidon de informacién disponible en el Observatorio de Administracién Electrdnica
(DataOBSAE) y en el Centro de Transferencia de Tecnologia (CTT) de la Secretaria General de
Administracién Digital del Ministerio de Asuntos Econédmicos y Transformacién Digital.

https://dataobsae.administracionelectronica.gob.es/cmobsae3/dashboard/Dashboard.action
;jsessionid=FB88E7D2D96F18E12692560D9C0OAC1AQ

https://administracionelectronica.gob.es/ctt/solucionesPorArea.htm?area=funcional&idClas
FunActiva=10#.YRhDF4gzbDc

- Integracion en el sistema de facturacion electrénica FACe.

https://face.gob.es/es/directorio/administraciones

- Verificacion de perfiles activos en la Plataforma de Contratacidon del Sector Publico y en la Base
de Datos Nacional de Subvenciones.

https://contrataciondelsectorpublico.gob.es/datosabiertos/OrganosContratacion.xlsx

https://www.pap.hacienda.gob.es/bdnstrans/GE/es/concesiones

- Existencia de portal de transparencia y grado de uso.

El resultado de estas constataciones para los 727 municipios aragoneses de menos de 20.000
habitantes se recoge en el fichero que se adjunta al presente informe y sustenta las conclusiones de
los apartados siguientes.

9.4.1. Disposicion de web municipal y sede electrénica

El punto de partida para conocer el estado de implantacion de la administracion electrénica en los
municipios aragoneses pasa por analizar si disponen de sitio web oficial y sede electrdnica'®, asi como
su grado de accesibilidad. Para ello, la CdAmara de Cuentas ha catalogado a los municipios aragoneses
de menos de 20.000 habitantes en siete categorias (verificaciones efectuadas a fecha 17 de julio de
2021%):

10 | 3 exigencia de sede electrdnica a todos los ayuntamientos se recogia ya en el art. 10 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de
acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos, previsidn que posteriormente recoge el art. 38 LRJSP.

11 para los municipios catalogados como Dy E se ha repetido la comprobacion en distintas fechas de los meses de julio, agosto
y septiembre de 2021, a fin de descartar que se tratara de un fallo puntual.
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ATRIBUTOS VALORADOS A 21 DE JULIO DE 2021

. . Enlace correcto Acceso a sede
Existe web Existe sede . . a
) . .. L. entre web electrénica a través
Categoria y nivel municipal electrénica . .
.. . . municipal y sede de la web de la
oficial municipal , . . < . -
electrdnica diputacion provincial
° A Optimo Si Si Si Si/NO
B Razonable Si si NO Si
C Mejorable NO si N/A Si
D Insuficiente si si NO NO
E Insuficiente NO si N/A NO
° F Deficiente Si NO N/A N/A
() G Deficiente NO NO N/A N/A

Las categorias A, By C serian los resultados que, como minimo, deberian alcanzar todos los municipios
analizados, siendo A la categoria 6ptima (el ayuntamiento dispone de web y sede electrdnica propias,
enlazadas y facilmente accesibles). En las categorias By C el acceso a la sede electrdnica debe realizarse
necesariamente a través de enlaces alojados en la web de la diputacién provincial (no existe web
municipal propia o bien esta no enlaza correctamente con su sede electrdnica).

Los municipios incluidos en las categorias D y E presentan insuficiencia en accesibilidad a los servicios
digitales, ya que pese a que los ayuntamientos disponen de sede electrdnica ningun interesado sabe
como acceder a ella (no existen enlaces, ni en las paginas web municipales ni en las webs de las
diputaciones provinciales, o bien estos no funcionan correctamente; en los municipios con categoria E
ni siquiera existe web municipal).

Finalmente, las categorias F y G engloban a los municipios cuyos ayuntamientos no disponen de sede
electrdnica, con independencia de que exista o0 no web municipal.

TOTAL EE.LL.
. HUESCA TERUEL ZARAGOZA ARAGON
CATEGORIAS < 20.000 hab.
Ne % Ne % N2 % N2 %

A - Optimo 176 87,6% 103 43,8% 128 44,0% 407 56,0%
B - Razonable - - 4 1,7% 11 3,8% 15 2,0%
C - Mejorable - - 6 2,6% 41 14,1% 47 6,5%
SUBTOTAL A-C 176 87,6% 113 48,1% 180 61,9% 469 64,5%
D - Insuficiente 23 11,4% 52 22,1% 24 8,2% 99 13,6%
E - Insuficiente 2 1,0% 65 27,7% 87 29,9% 154 21,2%
F - Deficiente - - 4 1,7% - - 4 0,6%
G - Deficiente - - 1 0,4% - - 1 0,1%
SUBTOTAL D-G 25 12,4% 122 51,9% 111 38,1% 258 35,5%
TOTAL 201 100,0% 235 100,0% 291 100,0% 727 100,0%
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De la clasificacidn realizada por la Cdmara de Cuentas se obtienen las siguientes conclusiones:

El 99,3% de los ayuntamientos de municipios aragoneses de menos de 20.000 habitantes
dispone de sede electrénica (100% de los oscenses, el 97,9% de los turolenses y el 100% de los
zaragozanos). Ese porcentaje global se reduce al 71,7% si, ademas de sede electrénica el
ayuntamiento dispone de pagina web oficial (99% de los oscenses, 67,7% de los turolenses y
el 56% de los zaragozanos).

El 97,5% de los municipios aragoneses de menos de 20.000 habitantes ha optado por implantar
herramientas integrales de administracién electrdénica desarrolladas por empresas del sector
privado, correspondiendo la préctica totalidad de ese porcentaje al software Gestiona-
esPublico. Trece municipios oscenses disponen de la plataforma publica Sedipualb@ (1,8% del
total) y otros cinco de Teruel no tienen implantada ninguna (0,7% del total)*2.

El acceso a las sedes electrénicas municipales puede calificarse de 6ptimo en un 56% de los
ayuntamientos y adecuado (categorias B y C) en un 8,5% adicional, existiendo una suficiencia
global del 64,5% (categorias A, By C). En el lado opuesto resulta insuficiente o muy deficiente
en un 35,5% de los municipios, porcentaje que podria reducirse a niveles minimos si los
ayuntamientos y las diputaciones provinciales actualizasen o incorporasen en sus paginas web
los enlaces a las sedes electrdnicas municipales, especialmente las de Zaragoza y Teruel®®.

En un andlisis provincial de implantacidn y accesibilidad de sedes electrdnicas destacan los
municipios oscenses por los elevados porcentajes alcanzados en categoria éptima “A” (87,6%)
y suficiencia (87,6%, suma de las categorias A, B y C). Los niveles éptimos de los municipios
turolenses y zaragozanos son practicamente la mitad de los registrados en la provincia de
Huesca (43,8% y 44%, respectivamente) y los de suficiencia se situan en el 48,1% y 61,9%,
respectivamente.

12 Bello, Cantavieja, Hijar, Odén y La Zoma.

13 Los municipios de categoria D / E (insuficiente), que si disponen de sede electrénica, pasarian a categoria C (mejorable).
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9.4.2. Explotacion de informacién disponible de la Diputacién General de Aragén, del
Observatorio de Administracion Electrénica (DataOBSAE) y del Centro de Transferencia
de Tecnologia (CTT) del Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion Digital, FACe
y Plataforma de Contratacion del Sector Publico

Del analisis de esta informacidn y de las pruebas efectuadas por la CAmara de Cuentas se extraen las
siguientes conclusiones:

- En 705 sedes electrdnicas el inicio de cualquier tramite exige la identificacién del interesado a
través de uno de los siguientes sistemas: Cl@ve, viafirma, autofirma o certificado digital. No
se ha podido acceder a las 17 sedes electrdnicas restantes por tener certificados revocados,
caducados, o encontrarse la sede temporalmente inactiva. Los cinco municipios restantes no
disponen de sede electrdnica.

- Siendo la pasarela Cl@ve una de las cominmente utilizadas, se observa que en 604 sedes
electrénicas municipales el numero de autenticaciones en dicha pasarela por habitante
durante el ejercicio 2020 es superior al promedio del periodo 2018-20, lo que denotaria una
tendencia creciente de uso. En otras 67 sedes dicho andlisis no resulta concluyente y para otras
56 no existe informacién disponible.

- Un total de 645 sedes electrdnicas municipales integran el sistema de notificaciones
electrénicas “Notific@”. En 424 de ellas el nimero de notificaciones por habitante durante el
ejercicio 2020 es superior al promedio del periodo 2018-20, lo que denotaria una tendencia
creciente de uso. De las restantes, en 204 los resultados no son concluyentes y en otras 17 no
se ha facilitado informacion.

- Afecha 27 de marzo de 2021 un total de 30 de los 727 ayuntamientos no disponian de oficinas
de registro general integradas en el sistema de interconexion de registros (SIR), incumpliendo
el requisito de interoperabilidad (art. 16 LPAC).

- Al término del ejercicio 2020 un total de 373 municipios no se habian adherido al convenio
para la prestacién mutua de soluciones basicas de administracion electrénica (PMSBAE), si
bien la adhesion es voluntaria y no representa ningun incumplimiento legal.

- A fecha 3 de agosto de 2021 sélo 383 ayuntamientos aragoneses de menos de 20.000
habitantes (52,7% del total) se habian adherido al convenio de colaboracién entre el Gobierno
de Aragén y la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre - Real Casa de la Moneda (FNMT-RCM)
para la extension de los servicios de validacion de los certificados electrénicos y de los servicios
de sellado de tiempo**. Por provincias los porcentajes de adhesidon municipales se sitdan en el
55,2%, 62,6% y 43% para Huesca, Teruel y Zaragoza, respectivamente.

14 E| 23 de diciembre de 2014 el Gobierno de Aragon y la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre - Real Casa de la Moneda
(FNMT-RCM) suscribieron un convenio de colaboracidn para facilitar la extensidon de los servicios de validacion de los
certificados electrénicos y de los servicios de sellado de tiempo, al que voluntariamente podrian acogerse todas las
administraciones locales aragonesas. La adhesion a este convenio constituye una apuesta clara de la administracién municipal
por facilitar y ampliar la utilizacién de las sedes electrénicas, ya que promueve el uso de los certificados digitales entre los
ciudadanos y permite, entre otros servicios, la creacidn de certificados de empleado publico, servicios de fechado digital
(mediante la utilizacién de una autoridad de sellado de tiempo), sellos electrdnicos y certificados de sede electrdnica.
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A 20 de julio de 2021 un total de 119 administraciones municipales todavia no se encontraban
dadas de alta en produccidn en el sistema de facturacidn electrénica FACe, acumulando un
retraso de mas de 6 afios sobre la fecha limite prevista®® (91 en la provincia de Huesca, 12 en
la de Teruel y 16 en la de Zaragoza). En otros 26 ayuntamientos, que si estaban adheridos y
dados de alta en produccidon, no se habia habilitado ningln enlace a FACe en su sede
electrénica o en su web municipal al que pudiera acceder cualquier interesado, y en doce no
ha sido posible efectuar esta comprobacidon (sede temporalmente inactiva o certificado
revocado/caducado).

Un total de 19 administraciones municipales no mantienen activo ningun perfil del contratante
en la Plataforma de Contratacién del Sector Publico, y en otras nueve sélo consta activada la
alcaldia como érgano de contratacion?®. Ademds, los drganos de contratacion de 20 municipios
incorporan errores en la Plataforma de Contratacién del Sector Publico, observandose CIF
incorrectos o bien errores en los cddigos asignados por el Directorio Comun de Unidades
Organicas y Oficinas (DIR3).

18 ayuntamientos aragoneses no disponen de portal de transparencia y otros 323 no
incorporan ninguna informacién o hacen un uso residual del mismo. De los 371 restantes, un
total de 222 recogen informacién minimamente relevante y actualizada de caracter juridico y
econémico (organizacion y normativa municipal, presupuestos aprobados y/o cuentas
rendidas, etc.) y 149 ayuntamientos publican informacién incompleta o no actualizada.

586 ayuntamientos aragoneses no mantienen un perfil activo en |la Base de Datos Nacional de
Subvenciones, a la que todas las entidades locales estan obligadas a aportar informacion sobre
concesion de subvenciones y ayudas (art. 20 LGS).

9.4.3. Valoracién global del grado de digitalizacién de los municipios

Combinando la informacidn y los resultados de las pruebas sefialadas en los apartados 9.4.1y 9.4.2, la
Camara de Cuentas de Aragén ha clasificado cada administracién municipal atendiendo al grado de
digitalizacion aparente. Para ello se ha trabajado con dos escenarios posibles:

A) Escenario 1 (administracién electrénica, leyes LPAC y LRISP): se ha valorado el cumplimiento

de cinco atributos que, como minimo, deberian cumplir todas las sedes electrénicas
municipales:

1. Accesibilidad a sede electrénica en grado A, B o C, segun clasificacion de las pruebas
realizadas por la Cdmara de Cuentas de Aragdn (basico)

Identificacion correcta del interesado en sede electrdénica (basico)

Oficina de registro integrada en SIR (basico)

Administraciéon municipal adherida al convenio FNMT-RCM

Sede electrénica integra el sistema NOTIFIC@

vk wnw

1515 de enero de 2015, segln establece la disposicidn final octava de la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la
factura electrénica y creacién del registro contable de facturas en el Sector Publico. Trece de estos 119 ayuntamientos si se
habian adherido al sistema FACE en distintas fechas del periodo 2014-15, pero seguian sin darse de alta en el entorno de

produccién a 20 de julio de 2021.

16 .as competencias del pleno municipal como érgano de contratacion se recogen en la disposicion adicional 22 LCSP.
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En este primer escenario los municipios se clasifican en cuatro categorias posibles, teniendo
en cuenta que los tres primeros atributos se consideran basicos'’:

= Categoria 1: cumplen los cinco atributos

= Categoria 2: cumplen los atributos 1 a 3y, al menos, el4o0el5
= Categoria 3: cumplen los atributos 1 a 3

= Categoria 4: no cumplen los atributos 1a 3

B) Escenario 2 (administraciéon electrdnica, leyes LPAC y LRISP + otras obligaciones legales de
digitalizacion municipal): en este escenario se puntlan los cinco atributos anteriores
afladiendo otros cuatro valorados conforme a las pruebas efectuadas por la Camara de
Cuentas:

1. Accesibilidad a sede electrdénica en grado A, B o C, segun clasificacion realizada en el

apartado 9.4.1 (basico); 5 puntos.

Identificacion correcta del interesado en sede electrdnica (basico); 5 puntos.

Oficina de registro integrada en SIR (basico); 5 puntos.

Administracion municipal adherida al convenio FNMT-RCM; 3 puntos.

Sede electrénica integra el sistema NOTIFIC@; 3 puntos.

Adhesion a registro electrénico de facturas (FACe) con alta en produccion y acceso

directo al mismo desde la web municipal o desde su sede electrdnica; 1 punto.

7. Perfiles activos (al menos pleno o pleno y alcaldia) en la Plataforma de Contratos del
Sector Publico (PCSP); 1 punto.

8. Portal de transparencia con informacién minima actualizada de caracter juridico
(ordenanzas, reglamentos) y econdmico-presupuestaria (presupuestos aprobados,
cuenta general rendida, etc.); 1 punto.

9. Perfil activo en la Base de Datos Nacional de Subvenciones (BDNS); 1 punto.

ok wnN

En este segundo escenario (mas estricto que el primero) los municipios se puntdan en un
intervalo de entre 15 y 25 puntos, teniendo en cuenta nuevamente que los tres primeros
atributos se consideran basicos, por lo que quien los incumpla recibe automaticamente 0
puntos®,

Con el baremo del escenario 1, el 51,7% de los municipios oscenses obtiene la maxima puntuacion,
porcentaje que se reduce al 35,3% de los turolenses y al 31,6% de los zaragozanos. Tomando el
conjunto de municipios que, como minimo, cumplen los tres atributos basicos (categorias 1 a 3), los
porcentajes se situarian en el 86,6%, 47,7% y 61,2% para Huesca, Teruel y Zaragoza, respectivamente.

17 Se consideran basicos atendiendo a las siguientes circunstancias: a) los municipios con grado de accesibilidad insuficiente
o deficiente (categorias D-F) no disponen de sede electrénica o, si la tienen, nadie sabe cdmo acceder a las mismas, b) la
identificacién de un usuario en la plataforma es un paso imprescindible para efectuar cualquier tramite, y c) una oficina de
registro general que no esta integrada en SIR/ORVE incumple el objetivo primordial de interoperabilidad con los registros del
resto de administraciones publicas.

18 Es decir, que la categoria 4 del escenario 1 se corresponde exactamente con 0 puntos en el escenario 2, y que las categorias
1 a 3 del escenario 1 coinciden con la suma de los municipios que han obtenido 15 o mas puntos en el escenario 2. En este
ultimo ninglin municipio ha recibido la puntuacidn tedrica de 15 puntos, ya que todos los que cumplen los tres requisitos
basicos han puntuado en, al menos, uno de los seis atributos restantes, por lo que el intervalo real de puntuaciones oscila
entre los 16 y los 25 puntos.
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El analisis de los municipios catalogados con categoria 4 (incumplen los tres atributos basicos) muestra
la correlacién existente entre nivel de digitalizacidn alcanzado y la poblacién residente en el municipio,
confirmando nuevamente la importancia de la asistencia y coordinacion de las diputaciones
provinciales para que los municipios con menor poblacidn puedan afrontar los retos de la
administracién digital. Asi, sélo catorce municipios aragoneses con poblacién comprendida entre los
500 y los 20.000 habitantes (7,6% del total) han sido incluidos en la categoria 4, cifra que se eleva a
249 (45,9% del total) para el intervalo de municipios que cuentan con menos de 500 habitantes,
concentrandose especialmente en las provincias de Teruel (115 municipios) y de Zaragoza (111
municipios).

ADMINISTRACIONES MUNICIPALES VALORADAS CON CATEGORIA 4 POR LA
CAMARA DE CUENTAS DE ARAGON

POBLACION (INCUMPLEN 3 ATRIBUTOS BASICOS DE ADMON. ELECTRONICA)
TOTAL EE.LL. ARAGON
HUESCA TERUEL ZGZA. T e
0-500 hab. 23 115 111 249
500 — 20.000 hab. 4 8 2 14
TOTAL 27 123 113 263

Al incluir mayor nimero de atributos valorados en el escenario 2 (y, por tanto, mayor nivel de
exigencia) Unicamente obtienen la mayor puntuacién (25 puntos) el 8,4% de los municipios aragoneses
de menos de 20.000 habitantes (11,9% de los municipios oscenses, el 2,1% de los turolenses y el 11%
de los zaragozanos). Si se toman los dos intervalos de mayor puntuacidon (22 o mdas puntos) el
porcentaje global asciende al 40,6%, obteniéndose registros similares a la categoria 1 del primer
escenario.
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VALORACION CCA: ESCENARIO 1 VALORACION CCA: ESCENARIO 2

Categoria 1
Categoria 2
. Categoria 3

. Categoria 4

25 puntos
22-24 puntos
19-21 puntos
16-18 puntos
Sin puntuar

En el anexo Ill se recogen los mapas ampliados con todas las puntuaciones detalladas para cada
escenario.
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ANEXOS
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Glosario de servicios a implementar en las entidades locales (leyes LPAC y LRJSP)

Sede electrénica (art. 38 LRISP): espacio web cuya titularidad, gestion y administracién
corresponde a un ayuntamiento en el ejercicio de sus competencias, que se pone a disposicidn
de los ciudadanos y empresas para que puedan acceder a la informacién y a los servicios y
tramites electrénicos municipales en cualquier momento. Fecha limite de implantacién el 31 de
diciembre de 2009.

Identificacidn y firma electrdnica (art. 9 y 10 LPAC y art. 40 LRJSP): para que un ciudadano o
empresa puede interactuar con su ayuntamiento a través de la sede electrdnica se exige
previamente su identificacion electrénica (por ejemplo, a través de un certificado electrénico
reconocido o de un sistema de clave concertada). La firma electrdnica es un conjunto de datos
gue permiten identificar al firmante como si de la firma manuscrita se tratara, garantizando la
integridad de los documentos firmados por el interesado en cualquier procedimiento (la firma
electrdénica garantiza que el documento original no sufre modificaciones posteriores, ya que de
lo contrario la validaciéon de la firma daria un resultado negativo y seria rechazada). Fecha limite
de implantacién el 2 de octubre de 2017.

Notificacidon electrénica (art. 41.1 LPAC): es la publicacidon en la sede electrénica de una
comunicacion administrativa con consecuencias juridicas, como por ejemplo el comienzo del
plazo para contestar o presentar documentacion, para presentar alegaciones o recursos, etc. El
acuse de recibo de la notificacidn se efectua a través de la firma electrdnica, sustituyendo la
firma manuscrita tradicional de la notificacién en papel. Fecha limite de implantacién el 2 de
octubre de 2017.

Expediente electrénico (art. 70 LPAC): es el conjunto ordenado de documentos y actuaciones
que sirven de antecedente y fundamento a la resolucién administrativa, asi como las diligencias
encaminadas a ejecutarla. Los ayuntamientos estdn obligados a tramitar los expedientes en
formato electrénico, que se formardn mediante la agregacion ordenada de cuantos
documentos, pruebas, dictdmenes, informes, acuerdos, notificaciones y demas diligencias
deban integrarlos, asi como un indice numerado de todos los documentos que contengan. Fecha
limite de implantacidn el 2 de octubre de 2017.

Archivo electrénico (art. 46 LRISP) y archivo electrénico unico (art. 17 LPAC): el archivo
electronico es una herramienta que permite almacenar de forma electrénica todos los
expedientes y documentos municipales para garantizar su disponibilidad, legibilidad y
accesibilidad a largo plazo. En el archivo electrénico Unico se conservan todos los expedientes
electrénicos finalizados que contienen documentos que cumplen estrictas condiciones de
tramitacién e interoperabilidad (algunos documentos digitalizados pueden formar parte de los

expedientes electrdnicos sin cumplir estos estandares estrictos, y por ello no se conservan en el
archivo electrdénico Unico). Fecha limite de implantacién el 2 de abril de 2021.

Plataforma de intermediacién de datos (PID; art. 28.2 LPAC): servicio de administracién
electronica que permite a cualquier administracion verificar y consultar los datos de un
ciudadano mediante el acceso a los Servicios de Verificacion y Consulta de Datos (SVD), de

manera que no sea necesario solicitar al interesado aquellos que ya obren en poder de la
Administracion. Fecha limite de implantacién el 2 de octubre de 2017.
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Carpeta ciudadana (art. 53.1 a LPAC): es el portal de informacién y tramitacion personal de cada
ciudadano. Cualquier interesado que se haya identificado en una sede electrénica puede
acceder a su carpeta ciudadana y conocer el estado de tramitacién en que se encuentran sus
expedientes, asi como los documentos que haya aportado y los justificantes de presentacion
(padron, tributos municipales, etc.). Fecha limite de implantacidn el 2 de octubre de 2017.

Servicio de verificacidon de datos - SVD / Cédigo seguro de verificacidn - CSV (art. 27.3 LPAC):
el servicio de verificacion de datos es un servicio electrénico que permite al ayuntamiento
verificar o consultar los datos de un ciudadano que ha iniciado un tramite con la entidad a través
de la plataforma de intermediacién de datos. El cédigo seguro de verificacion es un cédigo Unico
alfanumérico que identifica a un documento electrdnico en la Administracién Publica espafiola,
garantizando su autenticidad. Fecha limite de implantacion el 2 de octubre de 2017.

Punto de acceso general electrénico (art 13.a LPAC): es un portal de acceso que permite a los
interesados en un procedimiento administrativo acceder a las notificaciones y a toda la
informacién relativa al mismo y que posibilita a la Administracion cumplir su obligacién de
facilitar copias de los documentos mediante la puesta a disposicidon de las mismas en dicho
portal. Fecha limite de implantacidon el 2 de abril de 2021.

Registro Electrénico (art. 16 LPAC): es el canal electronico del registro general de un
ayuntamiento que facilita la presentacion telematica de escritos, solicitudes y comunicaciones
relativas a los tramites municipales, previa identificacion electrdnica del interesado. A través del
registro electrénico municipal también se pueden presentar documentos para su remision
telematica a otras Administraciones Publicas que estén integradas en el Sistema de
Interconexién de Registros (SIR). Los ciudadanos que no dispongan de medios electrdnicos
pueden iniciar cualquier procedimiento acudiendo a las oficinas municipales de registro, siendo
asistidos por un empleado habilitado que lo tramitard a través del registro electrénico municipal.
Fecha limite de implantacién el 2 de abril de 2021.

Registro electrénico de apoderamientos (art. 6 LPAC): registro electrénico en el que deben
inscribirse los apoderamientos otorgados “apud acta”, presencial o electronicamente, por quien
ostente la condicion de interesado en un procedimiento administrativo a favor de
representante, para actuar en su nombre ante las Administraciones Publicas. También deberd
constar el bastanteo realizado del poder. Fecha limite de implantacidn el 2 de abril de 2021.

Registro de funcionarios publicos habilitados (art 12.3 LPAC): registro electrénico que recoge a
los empleados municipales (principalmente funcionarios de las oficinas de registro) que el
ayuntamiento ha habilitado para actuar en nombre de los ciudadanos que deseen iniciar
procedimientos y que carezcan de medios electrénicos. Para ello se requiere que el interesado
se identifique ante el funcionario y preste su consentimiento expreso para esta actuacion. Fecha
limite de implantacidn el 2 de abril de 2021.
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Otros servicios de administracion electrénica

Housing: alquiler de espacio fisico en un centro de datos para implantar servidores propios que
cuenten con conectividad, refrigeracidn, seguridad y electricidad, permitiendo todas ellas su
buen funcionamiento.

Hosting: alojamiento virtual que permite almacenar servicios y sitios web, haciéndolos
accesibles desde internet.

Esquema Nacional de Seguridad (ENS): conjunto de condiciones de confianza necesarias en el
uso de los medios electrdnicos, a través de medidas para garantizar la seguridad de los sistemas,
los datos, las comunicaciones, y los servicios electrdnicos, que permita a los ciudadanos y a las
Administraciones publicas el ejercicio de derechos y el cumplimiento de deberes a través de
estos medios. Fecha limite de implantacidon el 31 de diciembre de 2009.

Esquema Nacional de Interoperabilidad (ENI): conjunto de condiciones necesarias para que los
sistemas de informacién y los procedimientos a los que éstos dan soporte puedan compartir
datos y posibiliten el intercambio de informacién y conocimiento entre ellos, posibilitando el
ejercicio de derechos y el cumplimiento de deberes a través del acceso electrdnico a los servicios
publicos. La fecha limite de implantacién para el cumplimiento del ENI es, con caracter general,
el 31 de diciembre de 2009, si bien la exigencia de interoperabilidad de los servicios electrénicos
regulados en la LPAC debia implantarse antes del 2 de octubre de 2017.

Contratacion centralizada (art. 36.1.g LBRL): técnica de simplificacion administrativa y de
especializacion de los 6rganos de contratacion que tiene por objeto facilitar las adquisiciones de
bienes y servicios y obtener economias de escala mediante el incremento del volumen de
compras (por ejemplo, a través de acuerdos marco o de sistemas dinamicos de adquisicién). La
LBRL la configura como un servicio que obligatoriamente deben prestar las diputaciones
provinciales a los municipios de menos de 20.000 habitantes, residiendo su potencialidad en la
implantacion de medios y procedimientos electrénicos de contratacién.

Facturacidn electrdénica: servicio que consiste en la transmision de las facturas o documentos
andlogos entre emisor y receptor por medios electrdnicos, firmados digitalmente mediante
certificados reconocidos. La facturacién electrénica sustituye a la tradicional factura en papel y
es un servicio de implantaciéon obligatoria en todos los ayuntamientos desde el 15 de enero de
2015 (disposicion final octava de la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la factura
electrdnica y creacion del registro contable de facturas en el Sector Publico).
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ANEXO II: Cuestionario remitido a las Entidades Locales Aragonesas con poblacion

comprendida entre 10.000 y 20.000 habitantes

GENERAL

Software de admon.
electrénica implantado en el
ayto.

¢Ha aprobado el ayto.
ordenanzas sobre admon.
electrénica?

éSe encuentra adherido al
convenio de prestacion
mutua de soluciones bdsicas
para la admén. electrénica?

éSe encuentra adherido a la
Plataforma GEISER/ORVE
como mecanismo de acceso
al registro electrénico y al
SIR?

éSe encuentra adherido a la
Red de Oficinas Integradas
de Atencién al Ciudadano?

RELACION CON LA DIPUTAC.

¢éRecibid asistencia de la
diputacion para la
implantacién de admodn.
electrénica?

En caso de no haberla
recibido, éla solicité a la
diputaciéon?

Tipo de asistencia recibida
(C = Consultiva; T = Técnica)

éCémo se ha instrumentado
la relacién entre el ayto. y la
diputacion para la
implantacién de la admén
electrénica?

Valoracion de la asistencia
recibida

¢Ha realizado la diputacion
algun tipo de evaluacién
acerca de la implantacién de
la administracién electrénica
en el ayuntamiento?

BARB (H)

s

s

s

NO

s

Ninguna

Ofrec. tardio
Sedipualb@

NO

FRAG

(H)

Gestiona-es Publico

s

s

s

NO

NO

NO

Sin

resp.

JACA

(H)

sf

sf

sf

NO

NO

NO

Sin

resp.

MONZ. (H)

Sedipualb@

Conven.

Adecuada
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s

s

s

s

s

NO

ALCAN
()]

Impulsa
(Verso)

NO

Sin

resp.

s

NO

NO

NO

NO

TARAZ (2)

UTEBO
@ td]

Gestiona-es Publico

Si Si NO
Si
(ac. Si NO
pleno)
Si Si NO
NO NO NO
Si NO NO
- NO NO
T - -
Resol.
mun. en - -
2015
Adecuada - -
NO NO Sin
resp.

CUARTE

EJEA (2)

Tao
(T-Syst.)

s

si

s

si

NO

NO

Sin
resp.
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BARB FRAG JACA MONZ. ALCAN TARAZ UTEBO CUARTE EJEA

(H) (H) (H) (H) (T @) @ @ @
ORGANIZACION y PERSONAL
N2 empleados municipales en tareas
) - 0/ 2/ 4/ 2/ 0,1/ 2/ 2/ 2/ 4/
]
de adman. electrénica o TIC / n2 total 123 182 222 258 167 146 209 120 186

de empleados municipales (2020)

¢Ha efectuado el ayto. algun estudio

sobre necesidades organizativas y de

personal con caracter previo a la NO NO NO NO NO NO NO NO NO
implantacién de la admon.

electrénica?

¢Recibié el personal municipal

formacién en admoén. electrénica en St N St S.l N S.l St St

2019 (indicar ne trabajadores y horas 56 tr. 40 tr. NO 100 tr. (sin 80 tr. (sin 6 tr. 42 tr.
40 h. 24 h. 8 h. detalle) 10 h. detalle) 8 h. 30 h.

totales)?

¢ Recibio el personal municipal I . . a 7 . .

;ofr:\:cioc'a: ep:as;:iomgn. :Iecctrpc')anica en St St S.I St S.I 3 S|

o oD el e P ey 65 tr. NO NO 100 tr. (sin 80tr.5 (sin 6tr. 42 tr.
10 h. 40 h. detalle) h. detalle) 4 h. 14 h.

n2 empleados y horas totales)?

¢Ha realizado el ayto. actuaciones
para promover el uso de los servicios Si Si NO Si NO si Si Si si
electrénicos entre los ciudadanos?

¢Efectua el ayto. seguimiento de la

utilizacion de la admaén. electrénica NO NO NO NO NO NO Si NO NO
por parte de sus ciudadanos?
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FRAG JACA MONZ. TARAZ UTEBO CUART

BARB (H ALCAN (T, EJEA (Z
R T " ) iy @ E@ -
SERVICIOS ADMON. ELECTR. IMPLANTADOS (LPACY LRISP)
Sede electrénica Sl Sl Sl SI Sl SI Sl SI SI
Identificacion y firma Sl Sl Sl SI Sl SI Sl SI SI
Notificacion electrénica Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl S| S|
Expediente electrénico SI Sl Sl Sl SI Sl Sl SI SI
Archivo electrénico NO S| S| S| Sl S| Sl NO Sl
Archivo electrénico Unico NO NO N NO NO Sl NO NO NO
Plataforma de intermed. de datos NO Sl NO SI NO SI Sl NO SI
Carpeta ciudadana Sl Sl Sl SI Sl SI Sl SI SI
Servicio de verificacion de
datos/cddigos seguros de Sl Sl Sl SI Sl SI Sl NO SI
verificacion
Punto de acceso general sl sl sl NO sl sl i sl sl
electrénico
Registro electrénico Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl SI SI
Adaptacion de las Oficinas de
Registro General en Oficinas de SI Sl Sl NO Sl Sl Sl SI SI
Asistencia en Materia de Registros
Registro eI‘ectromco de S| NO S| NO NO NO NO NO NO
apoderamientos
Registro de funcionarios NO NO NO NO NO NO sl NO NO
publicos habilitados
Proteccién de Datos (LOPDGDD)
¢Existe un delegado de
proteccion de datos y su_ sl sl NO sl S| i sl sl
designacion se ha comunicado
a las agencias estatal y aut.?
¢Dispone de un registro de
activid. de tratam. de datos? St St NO St St NO St St
Control de eficacia de las Audit. Audit. Audit. Audit. Sin Audit.
K . . (0} NO
medidas técnic. y organizat. Externa Externa Externa Externa resp. Externa
Cumplimiento del Esquema Nacional de Seguridad
¢Ha asignado responsables
(de seguridad, de info., NO NO NO NO NO NO Sl Sl Sl
del servicio, etc.)?
Nivel . ;
ivel de seguridad que Media Alta Baja Sin Baja Alta Media Media Media
declara el ayto. resp.
¢Realiza auditorias de Sl S| S|
N N N N N N
cumplimiento? ° ° ° ° ° ° (2020) (2021) (2019)
¢éFacilita datos al Estado a Sin Sin
través de la herram. INES? NO NO NO resp. Sl resp. Sl St
Cumplimiento del Esquema Nacional de Interoperabilidad
¢éMantiene actualizados
directorios de inform.
el (B 7 e ok, Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
organicas y oficinas (DIR3)?
OTROS SERV. IMPLANTADOS
Housing NO NO NO NO NO Sl Sl NO Sl
Hosting Sl SI SI Sl NO Sl Sl Sl Sl
Contratacion centralizada Sl Sl NO Sl NO Sl Sl Sl Sl
Factura electrénica Sl S| S| S| Sl S| Sl S| S|
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BARB

FRAG (H
(H) (H)
INFORMAC. ECONOM-PRPTARIA.

Gasto en servicios de admon.

electrdnica contratado con

proveedores en 2019 / 2020 e /22
(miles €)

Gasto en servicios de admon.

electrénica contratado con 0,1% / 0,1% /
proveedores en 2019 / 2020 0,1% 0,3%
en relacion a ORN totales (%)

¢Ha recibido subvenciones

para el mantenim./ actualizac. NO SI/378 €
de admon. electrénica en (2019)

2019-207?

JACA
(H)

12/9

0,1%/
0,04%

NO

MONZ.

(H)

0/0

0% /
0%

NO

40

ALCAN
(T

16/19

0,1%/
0,2%

NO

TARAZ (2)

24/27

0,2% /
0,2%

NO

UTEBO (2)

31/56

0,2% /
0,3%

NO

CUARTE
ed]

44/21

0,3%/
0,2%

S|
8.223 €
(2020)

EJEA (2)

45/8

0,2% / 0,3%

S|
16.515 €
(2019)
44.703 €
(2020)
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ANEXO Ill: Mapas

MUNICIPIOS ARAGONESES < 20.000 HABITANTES

N2 DE
HABITANTES

10.000 - 20.000
1.000 - 10.000
< 1.000

TOTAL

HUESCA

N2
4
23
174
201

%
2,0%
11,4%
86,6%
100,0%

TERUEL
Ne %
1 0,4%
16 6,8%
218 92,8%

235 100,0%

41

N2
4
52
235
291

ZGZA.

10.000-20.000 hab.

1.000-10.000 hab.
< 1.000 hab.
TOTAL EF.LL.
ARAGON
<20.000 hab.
% N2 %
1,4% 9 1,2%
17,9% 91 12,5%
80,8% 627 86,2%
100,0% 727 100,0%
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SOFTWARE DE ADMINISTRACION ELECTRONICA IMPLANTADO

[ ] Gestiona (esPublico)
M sedipualb@

I Tao (T-Systems)

["] impulsa (Verso)

[l econstruye (Absis)
[l No tiene sede electr.

TOTAL EE.LL.
SOFTWARE HUESCA TERUEL ZGZA. ARAGON
E'z: 3%3& <20.000 hab.
Ne % Ne % Ne % Ne %
Gestiona 187 93,0% 229 97,4% 290 99,7% 706  97,1%
Otros 14 7,0% 1 0,5% 1 03% 16 2,2%
No tiene - 5 2,1% - 5 0,7%

TOTAL 201 100,0% 235 100,0% 291 100,0% 727  100,0%
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P4

¢DISPONE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL

pe

DE WEB OFICIAL Y DE SEDE ELECTRONICA PROPIAS?

TOTAL EE.LL.

B Te ‘.‘&m"
G S

ARAGON
< 20.000 hab.

ZGZA.

SOFTWARE HUESCA TERUEL

DE ADMON.
ELECTRONICA

Ne
521

56,0%
44,0%

100,0%

163
128
291

67,7%
32,3%

100,0%

199 159

S|

71,7%
28,3%

100,0%

99,0%

206
727

76
235

1,0%
100,0%

NO

201

TOTAL
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GRADO DE ACCESIBILIDAD A SEDE ELECTRONICA
(COMPROBADO POR LA CAMARA DE CUENTAS DE ARAGON)

B A (6ptimo)
7] B (razonable)
[ | €(mejorable)
] D (insuficiente)
B D (insuficiente)
M E (deficiente)

Il E (deficiente)
TOTAL E’E.LL.
. HUESCA TERUEL ZGZA. ARAGON

CATEGORIAS <20.000 hab.

Ne % Ne % Ne % Ne %
A - Optimo 176 87,6% 103 43,8% 128 44,0% 407 56,0%
B - Razonable - - 4 1,7% 11 3,8% 15 2,0%
C - Mejorable ° ° 6 2,6% 41 14,1% 47 6,5%
SUBTOTAL A-C 176 87,6% 113 48,1% 180 61,9% 469 64,5%
D - Insuficiente 23 11,4% 52 22,1% 24 8,2% 929 13,6%
E - Insuficiente 2 1,0% 65 27,7% 87 29,9% 154 21,2%
F - Deficiente - - 4 1,7% - - 4 0,6%
G - Deficiente - - 1 0,4% - - 1 0,1%
SUBTOTAL D-G 25 12,4% 122 51,9% 111 38,1% 258 35,5%
TOTAL 201 100,0% 235 100,0% 291 100,0% 727 100,0%
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ADMINISTRACION MUNICIPAL INTEGRADA EN FACe

! Adheride a FACe, con acceso directo a facturacion electrénica desde la web municipal o sede electrénica
|:| Adherido a FACe, pero sin acceso directo a facturacion electrénica desde la web municipal o sede electrénica
- Mo adherido a FACe o adherido sin alta en entorne de produccidn

. Otras situaciones (sede temporalmente inactiva, certificado de acceso a sede revocado, et

TOTAL EE.LL.
INTEGRACION EN HUESCA TERUEL 2GZA. ARAGON

FACe <20.000 hab.

N¢ % N¢ % Ne¢ % Ne %
Adherido con acc. dir. 108 53,7% 202 86,0% 260 89,3% 570 78,4%
Adherido sin acc. dir. 1 0,5% 18 7,7% 7 2,4% 26 3,6%
No adherido a FACe 91 45,3% 12 5,1% 16 5,5% 119 16,4%
Otras situaciones 1 0,5% 3 1,3% 8 2,7% 12 1,7%

TOTAL 201 100,0% 235 100,0% 291 100,0% 727  100,0%
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PERFILES ACTIVOS EN PLATAFORMA DE CONTRATACION
DEL SECTOR PUBLICO (PCSP)

By
i

-~ 2o
y“‘g"&"‘é‘t
USRS
g "“'., ““‘h
A W

B

[
K,

|:| Al menos alcaldia y plene (o junta de gobierne / asamblea vecinal)

|:| S6lo plenc

. Solo alcaldia

. Minguno

TOTAL EE.LL.
PERFILES ACTIVOS HUESCA TERUEL ZGZA. ARAGON
EN PCSP < 20.000 hab.
Ne % Ne % Ne % Ne¢ %

Al menos alcaldia y pleno 197 98,0% 228 97,0% 270 92,8% 695 95,6%
Sélo pleno 3 1,5% 1 0,4% 0,0% 4 0,6%
Sélo alcaldia 0,0% 3 1,3% 6 2,1% 9 1,2%
Ninguno 1 0,5% 3 1,3% 15 5,2% 19 2,6%

TOTAL 201 100,0% 235 100,0% 291 100,0% 727  100,0%
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PORTAL DE TRANSPARENCIA

D Dispone de portal de transparencia, con contenide minime juridico y econamico-prptario, actualizado
D Dispone de portal de transparencia, pero esta incompleto o no actualizade

|i| Dispone de portal de transparencia, pero sin uso o con uso residual

|E| (Otras situaciones (sede inactiva, certificado revocado acceso a sede electronica, etc.)

. Mo dispone de portal de transparencia

PORTAL DE TRANSPARENCIA

Portal con contenido minim.

Portal incompleto / no actual.

Portal sin uso

Otras situaciones

No tiene portal transparencia
TOTAL

HUESCA
Ne %
100 49,8%
41 20,4%
54 26,9%
6 3,0%
201 100,0%

35
34
147

12
235

47

TERUEL

%
14,9%
14,5%
62,6%

3,0%
5,1%
100,0%

87
74
122

291

ZGZA.

%
29,9%
25,4%
41,9%

2,7%

100,0%

TOTAL EE.LL.
ARAGON
<20.000 hab.

Ne %
222 30,5%
149 20,5%
323 44,4%

15 2,1%
18 2,5%
727  100,0%
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N
NO

PERFILES ACTIVOS EN BASE DE DATOS NACIONAL DE
SUBVENCIONES (BDNS)

PERFILES ACTIVOS

EN BDNS

TOTAL

HUESCA

Ne %

44 21,9%
157 78,1%

201 100,0%

TERUEL
Ne %
26 11,1%
209 88,9%

235 100,0%

48

ZGZA.

Ne %

71 24,4%
220 75,6%

291 100,0%

TOTAL EE.LL.
ARAGON
<20.000 hab.

Ne %
141 19,4%
586 80,6%
727  100,0%
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VALORACION GLOBAL (CAMARA DE CUENTAS DE ARAGON)
ESCENARIO 1: ATRIBUTOS DE ADMINISTRACION ELECTRONICA

Categoria 1

H Categoria 2

. Categoria 3

. Categoria 4

TOTAL EE.LL.
ATRIBUTOS DE HUESCA TERUEL ZGZA. ARAGON
ADMINISTRACION <20.000 hab.
ELECTRONICA . P . . . . - P
Categoria 1 104 51,7% 83 35,3% 92 31,6% 279 38,4%
Categoria 2 61 30,3% 26 11,1% 83 28,5% 170 23,4%
Categoria 3 9 4,5% 3 1,3% 3 1,0% 15 2,1%
Subtotal categ. 1- 3 174 86,6% 112 47,7% 178 61,2% 464 63,8%
Categoria 4 27 13,4% 123 52,3% 113 38,8% 263 36,2%

TOTAL 201 100,0% 235 100,0% 291 100,0% 727  100,0%
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VALORACION GLOBAL (CAMARA DE CUENTAS DE ARAGON)

ESCENARIO 2: ATRIBUTOS DE ADMINISTRACION ELECTRONICA +
INDICADORES ADICIONALES

25 puntos
22-24 puntos
18-21 puntos
16-18 puntos
Sin puntuar

ATRIBUTOS DE TOTAL E!E.LL.
ADMINISTRACION HUESCA TERUEL ZGZA. ARAGON

ELECTRONICA + <20.000 hab.
INDICADORES ADICIONALES N2 % N2 % Ne % Ne %
25 puntos 24 11,9% 5 2,1% 32 11,0% 61 8,4%
22-24 puntos 85 42,3% 79 33,6% 70 24,1% 234 32,2%
19-21 puntos 56 27,9% 25 10,6% 73 25,1% 154 21,2%
16-18 puntos 9 4,5% 3 1,3% 3 1,0% 15 2,1%
Subtotales puntuados 174 86,6% 112 47,7% 178 61,2% 464 63,8%
Sin puntuar 27 13,4% 123 52,3% 113 38,8% 263 36,2%

TOTAL 201 100,0% 235 100,0% 291 100,0% 727  100,0%
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Esta documentacidn puede ser utilizada y reproducida en parte o en su integridad citando
necesariamente que proviene de la Cdmara de Cuentas de Aragon
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