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PRESENTACION

El 1 de julio de 2020 se cumplira el décimo aniversario de la Cdmara de Cuentas
de Aragon.

Esta institucidon se puso en marcha ante la necesidad de potenciar el control
y la transparencia de la actividad econdmico-financiera del sector publico
aragonés (autondmico y local). Ademads, supuso un paso significativo en el
desarrollo institucional de Aragén, que desde ese momento cuenta con un
drgano propio e independiente para el control externo de la gestion econdmica
de las administraciones publicas de nuestro territorio, que complementa el que
realiza el Tribunal de Cuentas por mandato constitucional.

Dos afos después de su constitucién, la Cdmara aprobd el primer informe de auditoria de la
Cuenta General de la Comunidad Auténoma, referido al afio 2010. Fueron tres tomos y mas
de mil paginas que, en la web, tuvimos que separar en 26 archivos para facilitar su consulta.
El dltimo informe publicado de la Cuenta General, correspondiente al ejercicio 2017, apenas
ocupa 200 paginas y su consulta en el portal va acompafiada de un resumen divulgativo y
una nota de prensa.

No cabe duda que hoy nuestras fiscalizaciones son mas accesibles. Los aciertos y los errores
cometidos a lo largo de estos afios nos han permitido mejorar los procesos, afinar en los
objetivos y precisar en la presentacién de los resultados.

Hemos aprendido de nuestra propia experiencia y también de la de otros érganos de control
externo que nos precedieron. Por ello, creemos que ha llegado el momento de ponerlo todo
en orden. De establecer los criterios que regiran el funcionamiento de nuestra institucion
(definiendo la misién de la Cdmara, nuestra visién de lo que queremos que sea y los valores
gue la distinguen de otras organizaciones). Y de concretar los objetivos para los préximos dos
afios y dibujar el mapa que nos permitira alcanzarlos.

Esta es la voluntad del Plan Estratégico 2020-2021 que hemos aprobado.
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METODOLOGIA pE TRABAJO

Hemos elaborado este Plan Estratégico siguiendolametodologia propuestaporunaconsultora
especializada. La premisa de partida fue contar con la participacién de los empleados de la
Camara de Cuentas, a través de distintos cauces, para que pudieran expresar sus valoraciones
y aportaciones sobre el funcionamiento y futuro de la Institucién. También han participado
otros agentes externos a la institucion, intimamente relacionados con su actividad.
Reflexion Andlisis Anilisis
funcionamiento CCA externo Interno

- Establecimiento de misidn, visidn y valores

- Identificacion de DAFO corporativo

- Planteamiento objetivos estratégicos
- Despliegue en actividades prioritarias y planes de accién

- Formalizacién del Comité Estratégico

- Concrecion del cronograma de trabajo
- Elaboracidn del cuadro de mando estratégico

Entre las diferentes acciones llevadas a cabo para su elaboracién, destaca la jornada de
trabajo desarrollada en mayo de 2019 “La Alfranca”, con la participacion del Consejo y
de los trabajadores que conforman el primer nivel directivo de la Cdmara, que supuso el
arranque del proyecto. La jornada de reflexidn siguid para su desarrollo el modelo “CANVAS”
y concluyé con la puesta en comun de las principales cuestiones que deberia abordar el Plan,
el planteamiento inicial de la Misién, Vision y Valores de nuestra organizacién, asi como con
la realizacién de un DAFO inicial que seria matizado segun avanzaba la elaboracidon del Plan.

En fase posterior y con el fin de analizar el funcionamiento interno de la Institucion, los
consultores realizaron entrevistas personales a cada uno de los miembros del Consejo y a
empleados de todos los niveles de las diferentes areas de trabajo de la Cdmara para obtener
informacion de primera mano sobre la actividad fiscalizadora, el desarrollo tecnoldgico,
y gestién de las personas y del conocimiento, entre otros aspectos esenciales para el
desempeiio de la institucidn
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En paralelo al analisis interno, el equipo de consultoria mantuvo entrevistas individuales
con personas externas relacionadas con la Cdmara, para conocer su valoracion respecto al
funcionamiento de la misma. Con la informacidn interna y externa recabada, se elabord el
DAFO definitivo (que recoge las debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades de la
Camara) que permitid al Consejo establecer prioridades de actuacidn y concretar los objetivos
estratégicos.

Cada uno de los objetivos estratégicos va acompaiado de varias
actividades prioritarias que son necesarias para su consecucion y que,
por lo tanto, establecen en detalle un plan de accién, unas fechas de
inicio y final de la actividad, los medios y recursos necesarios para
llevar a cabo la misma, un presupuesto asociado, asi como una serie de
indicadores y metas.

Como ultimo elemento del Plan, el mismo cuenta con un Cuadro de Mando Integral que
permite efectuar un seguimiento del grado de consecucién en cuanto a actividades realizadas
y metas alcanzadas. En dicha linea, se ha planteado la constitucidon de un Comité Estratégico
que con periodicidad trimestral va a analizar en detalle el correcto avance del Plan Estratégico.
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MISION, VISION vy VALORES

MISION

iscalizamos de manera indcpcndicntc la actividad economico financiera
del sector pl’lbliC() aragonés para promover el uso adecuado y eficiente de

los recursos v fortalecer la confianza de la sociedad en la gcsti(')n pL’lblica.

Nuestra misidn se establece en el mandato legal que cimienta la actividad de la Camara
de Cuentas de Aragdn que determina que a esta institucidn le corresponde la fiscalizacion
externa de la gestién econdmico-financiera, contable y operativa del sector publico de
Aragén.

Una misidn que realizamos de manera independiente con el fin dltimo de promover el uso
adecuado y eficiente de los recursos y fortalecer la confianza de la sociedad en la gestidon
publica.

VISION

ueremos ser utiles a las administraciones publicas y a la sociedad
aragonesa con informes oportunos y de calidad que C()ntribu}'an a

mejorar el funcionamiento economico-financiero del sector pﬁb]ico.

En cuanto a la vision de la institucidn, a los consejeros y al personal de la CdAmara de Cuentas
nos mueve el compromiso de ser Utiles a las administraciones publicas y a la sociedad
aragonesa.

Para ello, intentaremos que nuestros informes de auditoria sean oportunos y de calidad,
precisos en sus conclusiones y constructivos en sus recomendaciones, de manera que
contribuyan a mejorar el funcionamiento econémico-financiero del sector publico, que es el
fin Ultimo de nuestros trabajos de control.
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Finalmente, hemos convenido que la independencia, el servicio publico, la transparencia, la
profesionalidad y el trabajo en equipo deben ser los valores que inspiren la actuacion de la
Cadmara de Cuentas de Aragédn.

INDEPENDENCIA

Los informes de la Cdmara responden Unicamente a
criterios técnicos y no recibimos instrucciones en la
adopcion o ejecucidn de nuestras decisiones.

TRANSPARENCIA SERVICIO PUBLICO

Trabajamos para ofrecer a la sociedad aragonesa
informacién util que le permita valorar la gestion
del sector publico.

Publicamos nuestro trabajo, actividades
y organizacion interna, asi como las cuentas que
nos rinden los organismos que auditamos.

TRABA]JO EN EQUIPO PROFESIONALIDAD
Compartimos conocimientos, métodos de trabajo Somos auditores profesionales con experiencia
y experiencias de éxito para que nuestros informes — y formacion cualificada que realizamos nuestro trabajo
sean cada vez mejores. segun normas técnicas.

Estos valores nos han de permitir mejorar como profesionales y consolidarnos como una
institucién esencial y estratégica para mejorar la gestién de las entidades que conforman la
administracién autondmica y de las administraciones locales de nuestro territorio.

-8
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Estos cuatro objetivos configuran la estrategia de nuestra institucién para los afios 2020 y
2021.

* Evolucionar las actividades y productos de la Camara de Cuentas
de acuerdo con los intereses y preocupaciones de la sociedad aragonesa.

* Mejorar y modernizar el funcionamiento interno de la Camara

de Cuentas de Aragén.
¢ Reforzar la confianza interna y la gestic')n del capital humano.

e Posicionar a la Camara de Cuentas como un referente institucional

ante la sociedad aragonesa.

ACTIVIDADES PRIORITARIAS

A su vez, para cada uno de los objetivos, en el Plan se han definido las siguientes actividades
prioritarias.

1/Evolucionar las actividades y productos de la Cidmara de Cuentas de
acuerdo con los intereses y preocupaciones de la sociedad aragonesa.

*  Consolidar la actividad fiscalizadora de la Camara de Cuentas.

* Ampliar el foco tematico y temporal del plan de fiscalizacion.
* Potenciar y fomentar la auditoria operativa y de rendimiento.

* Incluir el seguimiento de las recomendaciones en el procedimiento de

elaboracion de informes.

Evolucionar las actividades y productos de la Camara de Cuentas significa, en primer lugar,
consolidar y mejorar los informes de fiscalizacion que hasta la fecha ha venido realizando
la institucion. El recorrido realizado hasta ahora en nuestros diez afios de vida, la mayor
capacidad de gestion de los recursos humanos y materiales de que disponemos vy la
perspectiva que nos aportan los érganos de control externo que nos precedieron creemos
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gue nos aportan herramientas suficientes para una mejor planificacion de las fiscalizaciones
obligatorias que son las que, hasta la fecha, nos han exigido una mayor dedicacion.

Asi, aunque en los proximos afios seguiremos destinando aproximadamente el 75 % de
nuestros recursos a la fiscalizacion de la Cuenta General de la Comunidad Auténoma, a la
fiscalizacion de las principales administraciones locales de Aragdn (con particular atenciéon
al Ayuntamiento de Zaragoza, por su importancia significativa) y a la fiscalizacién de la
Universidad de Zaragoza, nuestro objetivo es incorporar nuevos enfoques en estos trabajos,
gue complementen la tradicional auditoria de regularidad, aportando valor anadido a
nuestros informes.

Ensegundo lugar, es nuestraintencidon dedicar el pequefio margen disponible tras larealizacion
de estos informes a la realizacién de otros tipos de fiscalizaciones. En concreto, auditorias
operativas, que conecten con las preocupaciones actuales de la sociedad en relacién con
la eficacia de las politicas publicas, e informes seguimiento de las recomendaciones, para
lo cual deberemos ser mas precisos y constructivos en su propuesta y tener en cuenta las
propias dificultades y singularidades de las entidades auditadas.

Para estos nuevos productos, en el plan estratégico se fijan como areas prioritarias a tener en
cuenta en las fiscalizaciones de las entidades publicas aragonesas la calidad y digitalizacion de
los servicios publicos basicos, la organizacién y la gestién operativa de las entidades locales,
la evaluacidn de las infraestructuras, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las
Naciones Unidas y las medidas de lucha contra la despoblacion.

Todos estos objetivos y actuaciones prioritarias se concretaran en un
Programa Estratégico de Fiscalizacion de caracter plurianual para los aifos
2020-2023, que se aprobara por la Camara de Cuentas antes del 1 de abril
de 2020, dando asi satisfaccién al requerimiento de las Cortes de Aragon.

Por lo demds, este Programa Estratégico de Fiscalizacion de caracter plurianual 2020-2023
se elaborard con la participacion de los auditores de la Cdmara de Cuentas y de acuerdo
con lo previsto en el art. 14 de nuestro Reglamento de Organizacién y Funcionamiento y
sera tenido en cuenta para la elaboracién de los planes anuales de los ejercicios a los que se
refiere. Ante la limitacién de nuestros recursos para poder abordar una fiscalizacién plena
sobre la totalidad de las entidades del sector publico aragonés, en la definicion del Programa
Estratégico de Fiscalizacion de caracter plurianual 2020-2023 seguiremos un enfoque de
riesgo para identificar las entidades y materias que seran objeto de fiscalizacion
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Esta estrategia de fiscalizacidon es plenamente coherente con nuestra vision de una Camara
de Cuentas que contribuye a la mejora del funcionamiento econémico-financiero del sector
publico y que, de esta forma, resulta util a las administraciones publicas y a la sociedad. Por
ello, la consolidacién y la evolucién de los productos de la Cdmara de Cuentas hacia nuevos
informes oportunos en el tiempo y relevantes en el contenido lleva implicitas la formacién
especifica del personal, la colaboracidn con expertos que aporten conocimiento cientifico en
temas puntuales, asi como la normalizacidon de un procedimiento para garantizar la calidad
de nuestros informes, como primer paso necesario para la posterior comunicacion de su
contenido.

El esfuerzo de la Cdmara para mejorar las auditorias que venimos realizando y ampliar el
foco tematico de nuestros servicios para ganar en impacto, lleva aparejada una reflexién
sobre los tiempos necesarios para elaborar los informes. Nuestro objetivo es acercar la fecha
de publicacién de informes a los hechos auditados vy, en ese sentido, hemos fijado un plazo
medio de seis meses para las auditorias de regularidad y de seguimiento de recomendaciones
y de doce para las de tipo operativo

Una mayor ambicion en nuevos productos y en la reduccién de los plazos de las fiscalizaciones
dependerda de que podamos consolidar una plantilla suficiente en nimeroy con la cualificacidn
necesaria para enfrentarlos. Es nuestro propdsito compartir con las Cortes de Aragdn este
deseo de crecimiento en el corto plazo.

2/ Mejorar y modernizar el funcionamiento interno de la Camara de
Cuentas de Arag()n.
*  Definir un procedimiento general de tramitacion de informes.

. Aprobar un Plan de Sistemas de Informacion y Comunicacion que

marque las acciones tecno]()gicas a abordar en el medio p]azo.

e Jdentificar buenas précticas de gesti(')n en otros OCEX para su

implantacion.
P

e Establecer un marco de colaboracion con entidades externas para apoyar

la labor de fiscalizacion de la Camara.

- 12 -
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Hemos dibujado un escenario de evolucién de nuestros servicios en sintonia
con el tiempo presente que, necesariamente, debemos llevar a cabo de
manera paralela a la mejora y modernizacion del funcionamiento interno de
la Camara de Cuentas de Aragdn, de acuerdo con la experiencia acumulada
y las mejores practicas puestas en marcha por organismos similares.

Este objetivo estratégico pivota, fundamentalmente, sobre la definicidon de un procedimiento
general de tramitacién de informes, mas ligero, que garantice el cumplimiento de los plazos
sin comprometer la calidad del resultado final.

Redactaremos un documento que prevea las diferentes fases de elaboracion de un informe,
desde la asignacion de tareas hasta su comunicacién externa, las competencias de las
personas que integran los equipos de auditoria, el protocolo para hacer fluir la relacién del
personal de la Cdmara de Cuentas a todos los niveles de responsabilidad, el modo eficaz,
efectivo y seguro para el intercambio de los borradores y el seguimiento de las correcciones
y asignaremos tiempos maximos a cada una de las fases.

Este procedimiento general de tramitacién de informes conectard conlasacciones tecnolégicas
previstas en nuestro Plan de Sistemas de Informacién y Comunicacion, cuyo desarrollo, mas
alla del horizonte temporal de este plan estratégico, pretende la transformacién de la Cdmara
de Cuentas en una institucion plenamente electrdnica e interconectada con otras, bajo un
esquema efectivo de interoperabilidad.

3/ Reforzar la confianza interna y la gesti()n del capital humano.
*  Desarrollar habilidades de liderazgo en los directivos y mandos
intermedios.

* Desarrollo el talento de las personas (formacion, evaluacion del

desempefio, reconocimiento).

* Trabajar la confianza y los valores corporativos abordando, entre otras

acciones, la mejora de la comunicacion interna.

* Planificar una reposicion ordenada de las futuras vacantes de la plantilla.
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El personal es el principal activo de la Cdmara de Cuentas de Aragdn. En los
proximos dos afios vamos invertir en su formacion con un doble propésito:
garantizar un aprendizaje permanente y adecuado a los objetivos de
auditoria y reforzar la confianza interna y la cultura de la organizacion de
acuerdo con los valores que nos hemos dado.

Por un lado, atendiendo las necesidades individuales y colectivas, disefiaremos un plan
que permita el desarrollo del talento personal de todos los trabajadores, la especializacion
técnica en areas complejas y las habilidades de liderazgo en el personal directivo.

Por otro, aprovecharemos la experiencia y alta cualificacion de nuestros empleados para
enriquecernos mutuamente y reforzaremos la relacion entre ellos, con el fin de compartir
conocimientos, métodos de trabajo y experiencias de éxito, de manera que nuestros informes
sean cada vez mejores.

Hemos estimado 1050 horas anuales de formacion y una media de 35 horas anuales por
empleado.

4/ Posicionar a la Camara de Cuentas como un referente institucional
ante la sociedad aragonesa.

e Establecer un plan de comunicacion externa para potenciar el
conocimiento y la imagen de la Camara.

* Identificar grupos de interés (medios de comunicacion, parlamentarios,

administraciones publicas, colegios profesionales) y el marco de relacion.

*  Definir un plan de eventos para difundir la actividad ante los grupos de

interés.

* Fjar un protocolo de “contingcncias” ante posiblcs impactos negativos

externos.

La vocacién de servicio publico nos exige comunicar el resultado de nuestra actividad con
mensajes claros y reiterados que lleguen efectivamente a los destinatarios finales de los
servicios que prestamos, la sociedad y sus representantes. Queremos que nuestros informes
y las recomendaciones que ellos contienen sean el vehiculo para que se nos reconozca como
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una institucién leal que supervisa la actividad econdmico-financiera de las administraciones
para identificar las dreas de riesgo y proponer soluciones que, en definitiva, mejoren el uso
de los recursos publicos.

Para que este mensaje trascienda, redactaremos un plan de comunicacién
gue tenga en cuenta los distintos destinatarios del mismo: ciudadanos,
representantes parlamentarios, administraciones publicas, colectivos
profesionales, grupos académicos y de investigacion, medios de
comunicacion, escolares, etc.

Teniendo en cuenta sus distintas necesidades y expectativas, adaptaremos el mensaje y el
medio para hacerlo llegar y aprovecharemos las ventajas que aporta la comunicacién digital
para ganar en proximidad, inmediatez y claridad. En este sentido, la pagina web y las redes
sociales son una aliado util por cuanto permiten el uso de recursos audiovisuales, que estamos
comprometidos a potenciar.

El incremento de la presencia online no resta peso ni importancia a las actuaciones
presenciales en el territorio que permiten estrechar lazos y generar redes de colaboracion.
Para ello, la Cdmara de Cuentas incrementara su presencia en las tres provincias aragonesas,
en foros técnicos y profesionales y buscara aliados para promover, a su vez, encuentros que
contribuyan a dar respuesta los desafios a los que se enfrenta la gestién econdmico-financiera
del sector publico.

Una mayor trascendencia de la actividad de la institucion implica un mayor
riesgo de contestacidn que, en unas ocasiones, contribuira a enriquecer
y mejorar el trabajo que realizamos, pero en otras, quizas pueda dafar
nuestros valores, en particular, la independencia y profesionalidad. Es
nuestra responsabilidad prever este escenario de riesgos para poder
enfrentarlo.
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COMITE ESTRATEGICO

Para el buen fin del Plan, se ha previsto la constitucién de un comité de seguimiento que
tiene la misién de supervisar la correcta implementacion del Plan Estratégico, desbloquear,
impulsar, priorizar las acciones de trabajo y adoptar cuantas decisiones requiera el correcto

desarrollo del Plan.

Mision

Periodicidad

Miembros

Funciones

Formato Seguimiento

Supervisar la correcta implementacion del Plan Estratégico

Trimestral

Consejo de la Camara de Cuentas; Secretaria del Comité;
Responsables de actividades prioritarias

- Presentar los avances de las actividades prioritarias

- Desbloquear temas y situaciones

- Adoptar decisiones sobre el despliegue de las
actividades prioritarias recogidas en el cronograma

- Debatir las cuestiones ligadas al desarrollo del Plan
Estratégico

- Revisar el cuadro de mando estratégico y realizar los
ajustes necesarios

Cuadro de mando actualizado con las observaciones sobre el
grado de avance

Estard integrado por los miembros del Consejo de la Camara de Cuentas, una persona
encargada de la secretaria del Comité y los responsables de las actividades prioritarias, segun
el asunto del que se trate, y se reunird con periodicidad trimestral.
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LAS PERSONAS b 1A CAMARA, £ EXITO per. PLAN

Sin duda, el papel del comité de seguimiento sera fundamental para el impulsoy la supervision
de la ejecucidn de este Plan Estratégico.

Sin embargo, el desarrollo de cada una de las actividades que este documento prevé solo
serd posible gracias a la implicacion de todos y cada uno de los trabajadores de la Cdmara de
Cuentas.

Con ilusién y vocacion de servicio publico, estamos preparados para llevarlo a buen puerto.
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