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PRINCIPALES ASPECTOS QUE DESTACAR

Del control de calidad a la gestidn de la calidad

f Refuerza el sistema de integridad institucional en la actividad fiscalizadora de los OCEX —> se asume un papel activo.

El sistema de gestion de la calidad tiene 8 componentes, 7 aplicables a sector publico:
* Proceso de valoracion del riesgo
* Gobierno vy liderazgo
* Requerimientos de ética aplicables
* Realizacién del trabajo
* Recursos
* Informacidon y comunicacion
* Proceso de seguimiento y correccion

@ Se requiere un enfoque basado en el riesgo, que implica:
* Objetivos de calidad
* Identificacién y valoracion de los riesgos
* Respuestas para responder a los riesgos

@ Anualmente, la persona responsable del sistema de gestion de la calidad ha de evaluar si éste proporciona una seguridad razonable

| Se introduce un nuevo concepto: la correccidn = mejora continua y proactiva de la calidad

Las responsabilidades recaen en toda la organizacion, partiendo del érgano directivo y siguiendo con el sindico/ consejero ponente del trabajo
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EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD- SGC

4 A - La responsabilidad ultima = sindico mayor/ consejero/ Pleno

— Responsabilidad operativa del SGC

— Responsabilidad para el cumplimiento de los requerimientos de ética
\_ ) — Responsabilidad para el proceso de seguimiento y correccion
4 N

— Objetivos de calidad

- |dentificacidn y valoracion de los riesgos

—> Respuestas para responder a los riesgos
- J
4 R —> Sobre cada uno de los componentes del SGC

— Gobierno vy liderazgo

- En relacién con la ejecucion de los trabajos
\_ ) — En relaciéon con los recursos humanos, tecnolégicos e intelectuales

- Buena comunicacion interna
—> Sistemas de procesamiento y distribucion de la informacion
— Asegurar el conocimiento interno y externo
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LA REVISION DE CALIDAD DEL TRABAJO

@ Una respuesta, dentro del SGC, a los riesgos de calidad predeterminados

E}/aluauon objetiva de los juicios significativos aplicados por el equipo de trabajo y de las conclusiones que se
alcanzan

B Definir el proceso de revision de calidad del trabajo =2

* Definir el revisor de la calidad del trabajo

* Establecer los requerimientos de elegibilidad y los principios de ética exigibles

* Asegurar que el revisor tenga el conocimiento, competencia y capacidad adecuada, y cumpla los requerimientos de ética
* Regular el contenido del informe del revisor de la calidad

* Resolver posibles discrepancias entre el equipo de trabajoy el revisor

* Responsabilidad ultima = equipo de auditoria

& Revision efectuada antes del informe
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EL PROCESO DE SEGUIMIENTO Y CORRECCION

@ Finalidad = detectar deficiencias en el sistema

@ Inspeccion de trabajos finalizados = al menos un trabajo de cada departamento
de fiscalizacion de forma ciclica

@ Evaluacion de los hallazgos para determinar la existencia de posibles deficiencias

@ Disefo e implementacion de medidas correctoras

% Comunicacion de los resultados
* al responsable maximo de la gestion de la calidad
* alos equipos de trabajo
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ACCIONES QUE EMPRENDER

@ Adaptar la NIA 220 revisada = adaptacion IGAE

@ Definir la asignacion de responsabilidades

& Confeccionar nuestro propio SGC

& Definir el tipo de informes a incluir en la revision de calidad de los trabajos
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