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El potencial de la fiscalización operativa con orientación 
de evaluación

Impulso de la fiscalización operativa en la Sindicatura 
de Comptes de Catalunya: Plan Estratégico 2022-2028 

La experiencia de la Sindicatura de Comptes de 
Catalunya en el análisis de políticas públicas sanitarias
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El potencial de la fiscalización operativa con orientación 
de evaluación
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Evaluación de
políticas públicas

Complementariedad entre distintos tipos de fiscalización
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Auditoría operativa vs. evaluación políticas públicas
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Fuente : INTOSAI GUID 9020
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Impulso de la fiscalización operativa en la Sindicatura de 
Comptes de Catalunya: Plan Estratégico 2022-2028 
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Plan Estratégico de la SCC

EJE 1:Proceso de 
priorización y elaboración 
del programa anual de 
actividades

Potenciar:
• Auditorías operativas

• Auditorías de sistemas

• Evaluación de políticas 
públicas
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1. Una sólida estructura 
técnica y metodológica para 
amparar los trabajos de 
fiscalizaciones operativas.

2. Nuevos perfiles 
profesionales para impulsar 
fiscalizaciones operativas con 
orientación de evaluación y 
Plan de formación



Auditoría operativa: orientación de evaluación

Impulso del Plan Estratégico SCC
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a) un plan de formación sobre auditoría operativa

impartida por el propio personal de la institución

y también sobre evaluación en colaboración con

el Institut Català d’Avaluació de Polítiques

(Ivàlua).

b) un programa temporal de incorporación de

nuevos perfiles profesionales denominado

Programa de Análisis de Políticas Públicas

mediante una convocatoria pública de selección

de analistas de políticas públicas.
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Externalización del Servicio de seguimiento de contactos 
positivos por covid-19 mediante gestores de llamadas

EFICACIA

Auditoría Operativa y EPP EPP

Fuente: a partir de INTOSAI-GUID 9020
Informe 9/2022, Sistema de Emergencias Médicas 2016-2018

Inclusión de la 
prestación en 

otros
contratos de la 

misma
empresa

Coherencia externa
¿Con otras 

intervenciones?

Coherencia interna
¿Los servicios 

contratados son 
adecuados para 

conseguir los 
objetivos?

NECESIDADES
Estudio y seguimiento
de contactos estrechos

(Estrategia de 
vigilancia y control de la 

pandèmia Covid-19, 
Ministerio de Sanidad)

UTILIDAD
¿Se han resuelto las necesidades 

a la vista de los impactos?

PERTINENCIA
¿Los objetivos se 

adecuan a las 
necesidades?

IMPACTO
SOCIOECONÓMICO

OBJETIVOS
• 1a llamada 15 mi a 

100% de contactos + 2 
llamadas 5min a 1/3 de 
contactos -días 7 y 14-.

Hipótesis:
300 nuevos positivos/día; 
7 contactos/positivo

RECURSOS
• Importe: 17,7 M€ (12 meses)

• Gestores/Coord/Supervisor: 
203 posiciones 
(incrementables mediante
cálculos con algoritmo)

PRODUCTOS
• Llamadas realizadas: 

1.813.470
• Minutos de llamada: 

19.830.810 

RESULTADOS
• Reducción de la 

transmisión de la 
infección

EFICIENCIA

ECONOMÍA

Evaluación de la 
necesidad: Prestación

mediante recursos 
propios vs. 

Externalización?

Exceso
facturado por el 
proveedor por 

trabajadores en 
IT

Sobrecoste
estimado de 

contrato:  
1,55 M€

Incidencias en 
circuitos y 

origen de datos
para los 

algoritmos

26% reducción
llamadas vs. 95% 

incremento gestores

Incremento de 
casos positivos

(Fuente: 
D.Salud)
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Subvenciones para Inversiones en equipamiento sanitario y médico en 
centros SISCAT*

NECESIDADES
Elevada 

obsolescencia 
tecnológica del 

equipamiento en 
centros SISCAT

UTILIDAD
¿Se han resuelto las 

necesidades a la vista de 
los impactos?

PERTINENCIA
¿Los objetivos se 

adecuan a las 
necesidades?

IMPACTOS 
SOCIOECONÓMICOS

¿Mejora de las 
prestaciones sanitarias?

OBJETIVO
Renovación 

tecnológica del 
equipamiento 

SISCAT en 4 etapas

RECURSOS
Primera subvención en 

régimen de 
concurrencia destinada 
a la cofinanciación de 
los hospitales (30 M€) 

PRODUCTOS
Importe de las 
subvenciones 

concedidas y de las 
revocaciones en la 

primera etapa

RESULTADOS
Renovación de 

equipamiento por 
parte de los 
hospitales

EFICIENCIA

ECONOMÍA

EFICACIA
Consecución objetivos 

fijados y resultados 
previstos

Fuente: a partir de INTOSAI-GUID 9020
Informe 8/2022, Subvenciones para Inversiones de equipamiento en centros SISCAT 2021

COHERENCIA 
EXTERNA
¿Con otras 

intervenciones?

COHERENCIA 
INTERNA

¿Las subvenciones 
planteadas son adecuadas 

para conseguir los 
objetivos?

Auditoría Operativa y EPP EPP

* SISCAT: Sistema Sanitario
Integral de Utilización

Pública

% de 
cofinanciación

Motivación de 
la resolución

concesión

Trámites de 
justificación y 

ampliaciones de 
de plazos

Obsolescencia
final del parque

de los 
beneficiarios

Evaluación del 
Plan Estratégico
de Subvenciones

Revocación a las 
ayudas 6,1 M€

Informe de 
impacto ex-ante

Análisis de 
cobertura por 

Tarifas


