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• La Ley 4/2004, de 2 de abril, de la Sindicatura de Cuentas de las
Islas Baleares.

• El Reglamento de régimen interior.

• la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
información pública y buen gobierno, establece el deber
genérico de transparencia de la actividad pública.

• «Principios de Transparencia y Rendición de Cuentas» y
«Buenas Prácticas Relacionadas con la Transparencia de las
Entidades Fiscalizadoras Superiores», emitidos por INTOSAI.

MARCO NOMARTIVO



LA COMUNICACIÓN

• La comunicación es el proceso por el cual intercambiamos o compartimos
significados mediante un conjunto común de símbolos. (Lamb, Hair y
McDaniel, 2006).



• La comunicación institucional es un instrumento de
gestión mediante el cual se armonizan de la forma
más eficaz y eficiente posible todas las formas de
comunicación interna y externa con el objetivo de
crear una base favorable para las relaciones con los
grupos de interés (Van Riel, 2003).

COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL 



ECONOMIA DE LA ATENCIÓN

• La gran cantidad de información existente hace
que la atención sea el recurso más escaso en el
mundo de los negocios, más escaso que el talento
o la tecnología.

• La creciente profusión de información en el
ámbito productivo provoca una gradual falta de
atención humana. A mayor información
disponible, mayor la escasez y mayor el valor de
nuestra atención.



 Iniciativas dirigidas a conocer más y mejor al
público objetivo.

 Monitorizar el posicionamiento reputacional de
la institución.

 Generar una identidad e imagen corporativa más
coherente con los valores de la institución.

 Producir contenidos atractivos y adaptados a los
códigos específicos de los grupos de interés.

 Integrar conceptos de marketing público y
relaciones públicas en la gestión de los OCEX.

HACIA UNA COMUNICACIÓN ++ EFICIENTE++ EFECTIVA



•MEDIOS DE 
COMUNICACIÓN 

•INSTITUCIONES 
FISCALIZADAS 

•EMPLEADOS•PARLAMENT

•Envió de documentación 

•Encuentros con los 
diputados 

•Comparecencias 

•Presentación de la renovada 
pagina WEB y el portal de 
transparencia

•Invitación a actos, jornadas 
y conferencias

Involucrados en la reflexión 
institucional

Invitarlos a aportar ideas

Presentación de la renovada 
página WEB y portal de 
transparencia

Elaboración de artículos de 
opinión 

Programar encuentros 
periódicos  con los medios

Envió de documentación 

Presentación de la renovada 
página WEB y portal de 
transparencia

Invitación a actos, jornadas y 
conferencias

Acercamiento con visita 
institucional

Valoración e intercambio de 
opiniones sobre el desarrollo de 
la fiscalización

Envío de documentación 

Presentación  de los portales de 
rendición

Presentación de la renovada 
página WEB y el portal de 
transparencia 
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•INSTITUCIONES 
EDUCATIVAS

•COLEGIOS 
PROFESIONALES

•ORGANIZACIONES 
EMPRESARIALES

•PARTIDOS 
POLÍTICOS

•SINDICATOS

•OCEX

•Reforzar relaciones con los otros 
órganos de control

•Participar en los encuentros y 
foros nacionales e internacionales

•Invitación a actos, jornadas y 
conferencias

•Envió de Informes

Reforzar relaciones con  las 
formaciones políticas y sindicales 

Acercamiento con visita 
institucional

Envío de documentación 

Presentación de la renovada 
página WEB y el portal de 
transparencia 

Participación en iniciativas 
universitarias y de FP

Firma de convenios_prácticas

Envió de documentación 

Presentación de la renovada 
página WEB y portal de 
transparencia

Invitación a actos, jornadas y 
conferencias

Acercamiento con visita 
institucional

Programar encuentros periódicos  
con las organizaciones

Envío de documentación 

Presentación de la renovada 
página WEB y el portal de 
transparencia 

Invitación a actos, jornadas y 
conferencias
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MUCHAS GRACIAS 
POR SU ATENCIÓN 


