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SERVICIOS FISCALIZADOS Y ENTIDADES PUBLICAS RESPONSABLES EN MATERIA DE VIOLENCIA DE GENERO EN ANDALUCIA
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LAAUDITORIA OPERATIVA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS EN ANDALUCIA: NUEVAS METODOLOGIAS

SERVICIO INTEGRAL DE ATENCION Y ACOGIDA DE VICTIMAS (IAM)

CENTROS DE
EMERGENCIA

1. Acogida 24h 365 dias.

2.Atencién de emergencia:
social y psicoldgica.
3. Diagnostico.

4. Derivaciéon a recursos
Servicio Integral u otros
recursos  mujeres  con
problemas afiadidos.

* N2 Plazas: 154

e Victimas acogidas: 1.015
mujeres y 813 menores

CASAS DE ACOGIDA

5. Plan Individual de
Actuacion (PIA): reuniones
con trabajadora social,
abogaday psicdloga.

6. Atencion social y
Escolarizaciéninmediata de
menores.

7. Atencidn legal.
8. Atencidon psicoldgica a
mujeres y menores.

9. Programaciony
realizacion de actividades
ludico-culturales.

10. Gestidn salida.

11. Apoyo y seguimiento
tras salida: Plan de
seguimientoy contacto
periddico.

oN2 Plazas: 240

eVictimas: 311 mujeresy
355 menores

PISOS TUTELADOS

5. Plan Individual de
Actuacion: reuniones con
trabajadora social, abogada
y psicéloga.

6. Atencion social y
Escolarizacioninmediata de
menores.

7. Atencion legal.

8. Atencidn psicoldgicaa
mujeres y menores.

9. Programaciony
realizacion de actividades
ludico-culturales.

10. Gestidn salida.

11. Apoyo y seguimiento
tras salida: Plan de
seguimientoy contacto
periddico.

eNZ2 Plazas: 79

eVictimas: 31 mujeres y 32
menores

Servicios en todos los Recursos del Servicio Integral:

12. Seguridad y proteccién durante estancia: posible acompafiamiento policial para tramites fuera
del servicio y derivacion de la mujer a un centro de otra provincia, en < 48 horas, en el caso de que
se produzca la localizacién por agresor, cuando peligrosidad para la integridad.

13.Alojamiento.

14. Atencidn de las necesidades basicas de la vida diaria: alimentacidn, higiene, aseo, tratamientos
médicos.

eNota: Servicios recogidos en la ORDEN de 24 de febrero de 2010, por la que se aprueba la Carta de
Servicios del Servicio Integral de Atencién y Acogida a mujeres y menores a su cargo en la
Comunidad Auténoma de Andalucia.

eEstancias medias del estudio del 100% de mujeres acogidas en 2018. Estudio realizado en este
informe de la CCA. La duracidn de la estancia de los menores es el mismo que el de las mujeres.
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3.1. METODOLOGIAPARA MEDIR LAEFICACIADEL
SERVICIO INTEGRAL DE ATENCION Y ACOGIDA

Sistema de Indicadores sobre el N° de plazas en el Servicio integral
de atencidon y acogida de personas usuarias del Servicio
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LAAUDITORIA OPERATIVA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS EN ANDALUCIA: NUEVAS METODOLOGIAS

SISTEMA DE INDICADORES SOBRE EL NUMERO DE PLAZAS EN EL SERVICIO INTEGRAL DE ATENCION Y ACOGIDA DE VICTIMAS

* Cadaindicador es doble: regional y provincial. En las Auditorias operativas lo relevante es plantearse preguntas significativas para la fiscalizacién:

* ¢Son suficientes las plazas del Servicio Integral de atencidn y acogida?
* ¢En qué provincias se requiere un incremento de las plazas?

* El indicador regional indica el umbral de referencia con el que comparar el indicador de las provincias. Constituye la mejor variable comparativa porque emana del

propio servicio.

* Los indicadores provinciales por debajo del indicador regional muestran la necesidad de incrementar las plazas en los centros de esas provincias.

* ElIndicador n? 1 mide la proporcién entre el n2 de plazas y el nimero de mujeres y menores acogidos. El inverso del indicador es la rotacién de las plazas. Pero para la

auditoria realizada la proporcién de plazas se muestra de mayor utilidad.

* Enlos Indicadores n21, 2 y 4 se evalla la proporcién entre el n2 de plazas y el nUmero de mujeres y menores acogidos.

* Elindicador n2 3 de Cobertura de Pisos Tutelados en relacién al nimero de mujeres en Casas de Acogida, ratio N2 de pisos/ N2 de mujeres en Casas de acogida, se
calcula teniendo sobre nimero de pisos en Andalucia y solamente a las mujeres en Casas de acogida (uso unifamiliar), sin tener en cuenta a los menores y personas
dependientes a su cargo. Pisos tutelados se otorgan a las mujeres, son unifamiliares, independientemente del nimero de menores a su cargo que conforman la familia

victima de violencia de género. Este indicador homogeneiza las variables, 1 piso tutelado = 1 mujer.
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SISTEMA DE INDICADORES DE SUFICIENCIA DE PLAZAS EN SERVICIO INTEGRAL DE ATENCION Y ACOGIDA DE VICTIMAS VG

Indicador N2 4: N2 plazas total recursos IAM / N2 Mujeres y PD atendidas en todos los recursos IAM

Indicador regional 2018: 18,50%
Indicador regional 2019: 18,55%

El Indicador n° 4, a nivel provincial se analiza en los ejercicios 2018 y 2019 mostrando
en qué provincias se produce un incremento/ reduccion de la ratio en cada una de las
provincias de Andalucia.
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ESTUDIO DE ESTANCIAS MEDIAS EN EL SERVICIO INTEGRAL DE ATENCION Y ACOGIDA DE VICTIMAS VG

Preguntas significativas: ¢la insuficiencia de plazas estd reduciendo las estancias en determinadas provincias?

Relacionar 2 variables que juegan un papel determinante en la Eficacia del servicio: tiempo de acogida media y n° de plazas existente por
provincia. Con la finalidad de responder a dicha pregunta, se realizd el Estudio de estancias medias analizando 809 mujeres, el 100% de las
mujeres acogidas. Datos obtenidos del Sistema Informatico SIAM y se han analizado todos los itinerarios mujer por mujer para calcular las
estancias reales en todos los recursos del IAM: Centros de Emergencia, Casas de Acogida y Pisos Tutelados en Andalucia. Las estancias son
estancias totales, agregando las estancias en los 3 tipos de recursos, en 2 o solamente en 1. Carta Servicios: Calidad estandar 15 dias en CEmerg.

ESTANCIAS PROMEDIO POR PROVINCIAS Y CENTROS (2018-2020)

Centros de Centro de Emergencias Casas de Acogida Pisos Tutelados
acogida
2018 2019 2020(*) 2018 2019  2020(*) 2018 2019  2020(*)
2 Ne : 2 Ne )
PROVINCIAS Estancias Estancia gstancias EETER
s | PEECELE fiaes | P m 28 16 15 141 124 116 436 422 272
m CADIZ 31 30 36 82 79 84 80 54

CADIZ CORDOBA 19 17 29 127 94 95 132 131 177
L GRANADA 13 14 14 128 140 155 174 147 15

GRANADA
HUELVA HUELVA 17 16 12 90 106 128 178 293 163
TOTAL SEVILLA 7 8 10 78 95 120 106 160 124

. b3 2 2 2 b3 b3 y

ANDALUCIA TOTAL ANDALUCIA 19 18 20 115 121 135 156 172 145

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos extraidos del sistema informatico SIAM del IAM.
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LAAUDITORIA OPERATIVA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS EN ANDALUCIA: NUEVAS METODOLOGIAS

METODO DE CUANTIFICACION DE LA EFICACIA INTERANUAL DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE ACOGIDA

iINDICE DE OCUPACION DE PLAZAS 2018

1.828
19
2.958
61,79%
35,06%
96,85%

3,15%

666
115
762
87,43%
0%
87,43%

12,57%

31
156
35
88,33%
0%
88,33%

11,67%

Pregunta relevante: ;cuél ha sido el incremento en eficacia del servicio en la serie temporal de 2018 y 2019 en términos cuantitativos?

INDICE DE OCUPACION DE PLAZAS DE 2019

N2 de victimas Mujeresy

menores acogidas (1) 1.792
Estancias medias* (2) 18 121 172
N2 victimas maximo* (3) 3.123 724 30
indice de ocupacién de . . .
plazas (1)/(3) 57,38% 94,34% 80,78%
% Reserva. Plazas para 35,06% 0% 0%
Emergencias
indi i6 |
(:t):ilce de ocupacion rea 92,45% 94,34% 80,78%
% C idad infrautilizad

apacidad infrautilizada 7,55% 5,66% 19,22%

(100-(4))
VARIACION DEL iNDICE DE OCUPACION 2018y 2019

Formulacion:

Fuente: Elaboracidon propia a partir de los datos del IAM.

N° personas maximo a acoger = (365/Estancia media) *N° de plazas por tipo de centro en Andalucia
Indice Ocupacion real= indice de ocupacion + Reserva de plazas para emergencias.

rpsccane | oms | aoe | eciesets
Tipo de centro 2018 2019-2018
96,85% 92,45% -4,54%
87,43% 94,34% 7,90%
88,33% 80,78% -8,54%

_ Total Servicio integral -1,73%
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LAAUDITORIA OPERATIVA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS EN ANDALUCIA: NUEVAS METODOLOGIAS

X+Y+Z

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos de victimas atendidas del IAM y estancia media 2018.

Obligaciones reconocidas
(X+Y+2)

Gasto persona usuaria diario =

3.2. METODOLOGIA PARA MEDIR LAEFICIENCIAEN EL SERVICIO INTEGRAL DE ACOGIDA
GASTO POR PERSONA USUARIADIARIO DEL SERVICIO EN 2018

Indicador de Eficiencia del Servicio integral de atencion y acogida del IAM mide el gasto
medio diario por victima de Violencia de Género acogidas en el Servicio integral en
Andalucia. CONCLUSIONES:

El coste anual por plaza fue de 12.830,99 €. Coste diario de la plaza fue 35,15€ en
2018. En 2019 fue de 35,57 euros. Gasto diario por victima de violencia de género en
el Servicio integral de atencién y acogida fue de 49,88€ en el afio 2018. Para su
cuantificacion se pondera por las estancias medias de cada tipo de recurso (centros de
emergencia, casas de acogida y pisos tutelados).

Gasto diario por victima > Coste de la plaza diario, no todas las plazas estan ocupadas
durante el afio, por lo que el gasto repercutido por los dias de plazas con capacidad
infrautilizada incrementa el gasto por victima. Gasto diario por victima es de 50,01€ en
el afio 2019. El incremento se explica por un aumento del gasto de 72.022,28 euros en
2019 (Obligaciones reconocidas) con respecto a 2018 y la reduccién de las victimas
acogidas en 2019, se acogen a 39 victimas menos que en 2018. Se mantiene casi
invariable el gasto porque las estancias han aumentado en casas de acogida y pisos
tutelados en 2019, lo que tiene un impacto positivo en la eficiencia del gasto diario por
victima.
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4. PRINCIPALES CONCLUSIONES SOBRE EL INSTITUTO ANDALUZ DE LA MUJER (IAM). EN RELACION CON LA EFICACIA

. En relacion al Servicio integral de atencion y acogida a las mujeres victimas de violencia de género y menores a su cargo en Andalucia, en 2018 se contd con 473 plazas distribuidas en centros de emergencias (154
plazas), casas de acogida (240 plazas) y pisos tutelados para las victimas (79 plazas). Segun el Informe anual de Violencia de Género en la Comunidad Autonoma de Andalucia 2018, se atendié a 1.357 mujeres y 1.185
menores y 15 personas dependientes de las mujeres victimas en centros de emergencias, casas de acogida y pisos tutelados. En las Cuentas anuales del IAM de 2018, el importe de las obligaciones reconocidas
destinadas a sufragar el contrato del Servicio Integral de Atencidény Acogida, ascendié a 6.043.397,23 €.

. En el Estudio evolutivo de las estancias medias por provincias y centros en los afios 2018, 2019 y 2020, a nivel agregado en Andalucia la estancia media se mantiene casi constante en los Centros de Emergencia: 19
dias en 2018, 18 dias en 2019 y 20 dias en 2020. Se produce un aumento de la estancia promedio en las Casas de Acogida: 115 dias en 2018, 121 dias en 2019 y 135 dias en 2020. En Pisos Tutelados la estancia
promedio se incrementa, siendo de 156 dias en 2018 y 172 dias en 2019, y reduciéndose a 145 dias (datos ler semestre de 2020).

. Existe correlacion entre los centros de emergencia con menor nimero de plazas y el hecho de tener una estancia media menor. Se ha reducido la estancia media en los centros de emergencia de Almeria (13
plazas), Huelva (11 plazas), Jaén (19 plazas) y Sevilla (13 plazas). La estancia media mas baja en centros de emergencia de Andalucia se observa en Sevilla, centro de emergencia que se encuentra infradotado con sélo
13 plazas, siendo ademas el centro que mas victimas de violencia de género acoge anualmente en Andalucia (241 mujeres y 217 menores a su cargo en 2018 y 213 mujeres y 192 menores en 2019).

. En referencia a la eficacia, segun las plazas existentes y las estancias medias por recurso, en el afio 2018 el indice de ocupacion real de centros de emergencia fue del 96,85%, 87,43% en casas de acogida y 88,33%
en pisos tutelados. Los centros de emergencia presentan una situacion de saturacion de victimas. El porcentaje de capacidad infrautilizada es del 12,57% en casas de acogida y 11,67% en pisos tutelados. En el afio
2019 el indice de ocupacion real fue del 92,45% en centros de emergencia, 94,34% en casas de acogida y 80,78% en pisos tutelados. El porcentaje de capacidad infrautilizada es del 7,55% en centros de emergencia,
5,66% en casas de acogiday 19,22% en pisos tutelados.

PRINCIPALES RECOMENDACIONES

. Adoptar medidas que redunden en un incremento del nimero de plazas en la Casa de acogida de la provincia de Granada, mediante el aumento del nimero de plazas, o en su caso, el incremento del nimero de
casas de acogida.

. De forma simultdnea al incremento del nimero de plazas en los centros de emergencias y casas de acogida mencionados, se aumente el personal en dichos centros para mantener la calidad del servicio.

. Es aconsejable que se acoja un mayor nimero de mujeres en casas de acogida, garantizando la calidad del servicio y la duracién andloga a la actual de las estancias medias, para reducir el 12,57% de capacidad
infrautilizada de dicho recurso en el afio 2018. Se recomienda a AGISE y al Instituto Andaluz de la Mujer que se garantice la ocupacién de la totalidad de los pisos tutelados existentes, para reducir el 11,67% de
capacidad infrautilizada, con la finalidad de incrementar la eficacia y eficiencia de este recurso.

. Recomendacion a la Consejeria de Fomento, Infraestructuras y Ordenacion del Territorio: Contar con un cupo de viviendas de promocidn publica, que podrian ser cedidas por AVRA de su parque de viviendas, de
tal forma que las mujeres victimas de violencia de género cuando terminen su estancia en el Servicio integral de atencion y acogida del IAM puedan acceder a una vivienda digna, en un barrio normalizado y cuyo
seguimiento social podria realizar los Servicios Sociales Comunitarios.
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5. EL ANALISIS DE LA RECUPERACION INTEGRAL DE LAS PERSONAS USUARIAS DEL SERVICIO EN ANDALUCIA

2. ACCESO A LA VIVIENDA

1. AYUDAS ECONOMICAS
i Opciones de salida del Servicio de atencién y acogida, de los 3 centros de acogida:
. AYUDAS AUTONOMICAS IAM:

. Domicilio con familiares o amigos

i i «  Domicilio sin el
1. INDICADOR N2 AYUDAS A VICTIMAS /Ne VICTIMAS ACOGIDAS EN EL SERVICIO INTEGRAL 2018 omictlio sin €l agresor
. Domicilio desconocido

. Domicilio con el agresor

. o 0
Ayudas eco,no.mlcas N . de Ne de Ay'udas % N2 Ayudas concedidas/N2 Ayudas . Otros recursos publicos
del IAM a victimas solicitudes concedidas solicitadas (2)/(1) T .

2018 presentadas (1) (2) *  Domicilio independiente

. Servicio doméstico (interna)

2. INDICADOR N° AYUDAS A VICTIMAS /N° VICTIMAS ACOGIDAS
EN EL SERVICIO INTEGRAL 2018

Actuaciones en materia de vivienda de la Consejeria de Fomento y Vivienda, que contaba con ayudas para el alquiler de

viviendas a personas en situacion de especial vulnerabilidad.
Ne Total Beneficiarias de Ayudas concedidas Mujeres beneficiarias de las ayudas
(1) (119 mujeres) representan solo el
N2 Mujeres acogidas en el Servicio Integral 8,77% de las mujeres acogidas en

(2) . .
% N2 Total Ayudas concedidas/N2 Mujeres el Servicio Integral (1'357 mUJeres) . Se incrementen los recursos econémicos para las entidades publicas que desarrollan las Politicas en materia de Violencia de

acogidas en el Servicio Integral 2018 (1)/(2) en 2018. Género para garantizar la adecuada financiacion, la consolidacién de los servicios y la mejora de su calidad en Andalucia.

RECOMENDACIONES:

. El IAM, Consejeria de Fomento, Infraestructuras y OT y la Agencia AVRA incrementen el nimero de pisos tutelados del
Servicio Integral de acogida a mujeres victimas VG en todas las provincias de Andalucia.

. Se mejore la coordinacion de todas las Administraciones publicas, entidades e instituciones que intervienen en la atencién
a las mujeres victimas de violencia de género para lograr la recuperacion integral de las victimas de violencia de género en
Andalucia.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del IAM.

Muchas gracias por su atencion
Atenea Melgarejo Vargas. Auditora de la Camara de Cuentas de Andalucia
atenea.melgarejo@ccuentas.es
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