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QIFHC . Encuentros Asi estabamos en el 2020

En el afio 2020 teniamos como objetivo el disponer de una gestidon de expedientes que permitira dar
cumplimiento a los requisitos exigidos en las leyes 39/2015 y 40/2015 relativas al Procedimiento

Administrativo Comun y al Régimen Juridico del Sector Publico:
v'Tramitar electronicamente los expedientes iniciados en el registro de la sede electrdnica
v'Archivar electrénicamente todos los documentos de un expediente
v'Interconexién a la Red SARA y el acceso a sus servicios

v'Cumplimiento del Esquema Nacional de Interoperabilidad y Esquema Nacional de Seguridad (ENS)
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@I X Encuentros Modelos de soluciones para una plataforma de
administracion electronica

Valoramos las posibles soluciones tras estudiar la situacién del resto de OCEx:

v'Adoptar mediante acuerdos, convenios, encomiendas de servicios u otras formulas,
soluciones de administracion electronica de otras administraciones publicas, ya sean de

ambito local o autondmico (4)
v'Adoptar desarrollos de cédigo compartido (1)
v'Soluciones comerciales en modalidad servicios en la nube, Software as a Service (4)

v'Otras soluciones (1)
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Y aqui hemos llegado en el 2023

En el 2021 implantamos una plataforma de administracion electronica mediante una solucion

comercial en la modalidad Saas que nos facilito:
v'reconducir nuestra forma de trabajar
v'definir nuestro “catalogo de servicios”
v'definir nuestro “catalogo de procedimientos”

v'integrarnos con “algunos” de los servicios de la Administracion General del Estado
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@€ ™™  Registro electrénico y notificaciones electronicas

v'Facilidad en el proceso de implantacidn

v'Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones

Publicas, modificada por la disposicion final 9 de la Ley 10/2021, de 9 de julio
v'Integracion con el Punto de Acceso General
v'Integracion con el Sistema de Interconexién de Registros (SIR)

v'Notificacidn por comparecencia en sede
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@€ e Expedientes: gestion y tramitacion

v'Catdlogo de procedimientos: poca facilidad para la clasificacion
v'"Normalizacion de procedimientos
v'Facil creacion de tramites electrdnicos

v'El 100% de los empleados trabajan con expedientes electrdnicos
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QIFHC . Encuentros Firma electronica

JE

v'Firma electrdénica mediante certificado de empleado publico
v'Firma electrdnica en la nube: desde la oficina o en cualquier sitio

v'Integracion con Cl@ve
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@€ .c.” Plataforma de contratacion del Sector Publico

v Perfil del contratante

v'Integracién con la Plataforma de Contratacion del Sector Publico:

publicamos y licitamos en la PLCPS
v'Trabajamos desde nuestra plataforma de administracion electrénica

v'Mayor “comodidad” para el usuario
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O Hon Organos colegiados

v'Convocatorias
v'Distribucidon de la documentacidn

v'Aportacién de documentacion en tiempo y forma
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v'La fortaleza del doble factor de autenticacidn
v'Gestion de permisos: demasiado generalista

v'Limitada definicion de los grupos de usuarios



@€ . |3 otra cara de las plataformas de
administracion electronica

v'Los empleados publicos: esos “seres” olvidados (un bien escaso)
v'Los medios materiales: escasos
v'Los OCEx y la administracion electrdnica: las grandes limitaciones

v'Las integraciones con los servicios electrdonicos de la Administracion General del Estado

é_Una plataforma de administracidn electronica disenada por y para los ICEx?



